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Vakuutuksen numero: 1B2000200FIPL1

YLEISET VAKUUTUSEHDOT
PLUSS-VAKUUTUS

PLUSS on vakuutus/ryhméavakuutus niille, joilla jo on vuoden ympéari voimassa oleva perusmatkavakuutus tai luottokortilla
hankittu vakuutusturva, ja joka kattaa henkilokohtaiset tavarat. PLUSS-vakuutuksen ottajat saavat vakuutusturvan, joka
kattaa myds avun paikan paalla, ja he ovat vakuuttaneet Matkaan tekemaénsé investoinnin matkan héiriétilanteen kattavan
vakuutuksen/ korvaavan matkan muodossa.

Tama vakuutustuote on ryhmaetuvakuutus, jonka MSC on hankkinut internet-verkkosivuston kautta, sahkopostitse,
puhelimitse tai jakelijan toimipaikassa (Matkanjarjestaja mukaan lukien) Matkan ostaneiden vakuutusohjelman Jaseniksi
tulevien asiakkaidensa hyvaksi.

Tama ei ole pakollinen tai lakisdateinen vakuutustuote.

Vakuutussopimus koostuu ndista Yleisista Vakuutusehdoista, niita tdydentavista kulloinkin soveltuvista Erityisista
Vakuutusehdoista seka jasenyystodistuksestasi. Ristiriitatilanteessa nama Yleiset Vakuutusehdot syrjayttavat Erityiset
Vakuutusehdot patevyysjarjestyksessa ja jasenyystodistus syrjayttaa seka Yleiset Vakuutusehdot etté Erityiset
Vakuutusehdot patevyysjarjestyksessa.

Naihin Yleisiin Vakuutusehtoihin on koottu rahoituspalvelujen etamyyntia koskevan kuluttajansuojalain 6a luvun 6-9 8:ien
edellyttamat yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle on annettava ennen etasopimuksen tekemista. Ennakkotiedot ja
sopimusehdot ovat saatavilla suomen kielella. Asiakaspalvelu on saatavilla suomen ja englannin kielella. Ennakkotiedot
annetaan Suomen lainsdadannén mukaisina.

Nama Yleiset Vakuutusehdot eivat vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi.

Vakuutuksenantaja on Europ Assistance S.A., Irlannin sivuliike, jonka osoite on 4. kerros, 4-8 Eden Quay, Dublin 1,
DO1N5WS8, Irlanti, ja joka on rekisterdity Irlannin yritysten rekisterdintiviranomaisella numerolla 907089. Europ Assistance
S.A. on ranskalainen yhtid, jonka rekisterdity toimipaikka on osoitteessa 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, Ranska ja joka on merkitty Nanterren kaupparekisteriin tunnuksella 451 366 405. Yhtién paatoimiala on
vakuutustoiminta.

Vakuutuksenantajan toiminnan valvova viranomainen on ACPR, 4 place de Budapest, CS 92459, Paris Cedex 09,
FRANCE.

Kenen kohdalla PLUSS-vakuutus on voimassa?

Tata vakuutusta voivat kayttad vain henkildt, jotka hankkivat Matkan MSC Cruises -yritykseltd. Saadaksesi PLUSS-
vakuutusturvan sinun on oltava nimetty Vakuutuksen ottajaksi / Vakuutetuksi Matkan tilausvahvistuksessa ja
vakuutusmaksun on oltava maksettu, ellei muuta ole Europ Assistance S.A.:n kanssa sovittu

Jotta voit saada tdyden PLUSS-vakuutuksen tarjopaman turvan, Sinun on kuuluttava Suomen sosiaalivakuutusjarjestelmén
piiriin, kotiosoitteesi on oltava kirjattuna Suomen vaestotietojarjestelmaan ja sinulla on oltava aikomus palata Suomeen
Matkan jéalkeen. HenkilGtietojesi kasittely on valttaméatonta Sinun ja Europ Assistance S.A.:n vélisen sopimuksen
tayttamiseksi tai jotta voidaan ryhtya valmistelemaan sellaisen sopimuksen solmimista. Kasittely voi olla tarpeen myods
Europ Assistance S.A.:n lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi tai sen oikeutettujen intressien vuoksi. Maksamalla
vakuutusmaksun vahvistat olevasi tietoinen siita, ettd Europ Assistance S.A. tai Europ Assistance S.A:n nimittamat
edustajat kasittelevat henkildtietojasi vakuutuksen ehtojen tayttamiseksi ja tarvittaessa myds esitetyn vaateen
hallinnoimiseksi ja kéasittelemiseksi.

Europ Assistance S.A. voi kayttaa naita tietoja myos ottaakseen yhteyttd Sinuun, kertoakseen Sinulle tésté ja muista
vakuutusohjelmista sek& markkina-analyysien tekemiseen. Voit lukea tdméan vakuutuskirjan kohdasta 13 lisaa siita, miten
kasittelemme henkil6tietojasi.
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PLUSS-vakuutusturvan saannot, asiaankuuluva huolellisuus ja poikkeukset

CRUISES

Sinun on pystyttava vahvistamaan oikeiksi tapahtumat, joihin viittaat, toimittamalla meille laékéarilta tai poliisilta saamasi
lausunto tai muu asiakirja, josta vahingon/vamman vakavuusaste kay ilmi. Lausunnosta on kaytéva ilmi seuraavat seikat:
syy, merkitykselliset tiedot, matkan hairiintymisen tai sairauden kesto, ja - tarvittaessa - miten tdma tapahtuma estéa
kohtuuden rajoissa Sinua jatkamasta matkaasi suunnitellulla tavalla. Sinun on myds toimitettava Meille kuitit, laskut tai
vastaavat tositteet, jotka todistavat oikeiksi kulut, joista vaadit korvausta. Jos vakuutusmaksua ei ole maksettu suunnitellun
Matkan koko kestoajaksi, saat korvausta vain siltd matkakulujen osalta, joka vastaa otetun vakuutusturvan kattamaa jaksoa.
Vakuutus ei kata kuluja, jotka Vakuutuksenottajalle aiheutuu sen vuoksi, ettd matkanjarjestéja tai pakettimatkoista vastaava
matkatoimisto joutuu taloudellisiin vaikeuksiin tai menee konkurssiin.

PLUSS-vakuutuksesta korvaus maksetaan vain silla ehdolla, etta et ole lain tai erillisten séadosten, minkéan takuun tai
takaisinsaantipalvelun tai muun sopimuksen nojalla oikeutettu korvaukseen.

Takautumisoikeus

Yleisten vakuutusehtojen kohdan 8 mukaisesti Vakuutusyhtidlla on oikeus vaatia maksamansa tdyden korvaussumman
takaisinmaksua henkildlta, joka on vastuussa vahingosta/vammasta.

Suomen vakuutussopimuslaki

Suomen vakuutussopimuslain maaraykset ovat yleisesti sovellettavissa.

Kansainviliset sanktiot

Vakuuttaja ei tarjoa vakuutusturvaa eika korvaa vahinkoa eika tarjoa vakuutuskirjassa
kuvattua etua tai palvelua, mikali vakuuttaja joutuisi minkdan Yhdistyneiden kansakuntien
asettamien pakotteiden, kieltojen tai rajoitusten kohteeksi tai etta se joutuisi Euroopan
Unionin tai Yhdysvaltojen asettamien kauppa- tai talouspakotteiden, lakien tai sédnnosten
kohteeksi. Lisdtietoja on saatavissa osoitteessa: https://www.europ-
assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

MAARITELMAT

MATKATAVARAT: Vakuutetun henkilokohtaiseen kayttoon Matkan aikana tarkoitettu omaisuus sek& ennen 1&htoa lainaksi
ja matkalle mukaan henkilokohtaista kayttéa varten otettu omaisuus.

LUONNONKATASTROFI: &killinen, odottamaton ja luonteeltaan poikkeuksellinen luonnonilmid, joka on rajujen
luonnonvoimien aiheuttama.

ULKOMAAT: Mikéa tahansa muu kuin Kotimaasi ja alla mainitut Sanktioidut Maat.
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TAPATURMA: Akillinen ja ennalta arvaamaton ulkoinen tapahtuma, joka aiheuttaa tahattoman ruumiinvamman jollekin
luonnolliselle henkildlle.

CRUISES

REKISTEROITY KUMPPANI: Vakuutetun kanssa samassa taloudessa asuva elamankumppani, jolla on Kotimaan lakien
tunnustama suhde Vakuutettuun.

LAHTOPAIVA: Vakuutuksenottajan tai Matkanjarjestéjan tai auktorisoidun jalleenmyyjan Jasenelle lahettaméssa laskussa
maaritelty Matkan alkamispaivamaara.

MATKAN LOPPUMISPAIVA: Matkan loppumispaivamaara, joka on spesifioitu laskussa jonka Vakuutuksenottaja,
Matkanjarjestaja tai auktorisoitu jalleenmyyja on Vakuutetulle antanut.

OMAVASTUU: Sinun maksettavaksesi jadva summa.

RYHMAVAKUUTUS: taméa Vakuutuksenottajan asiakkaidensa hyvéksi ottama ryhmavakuutus, johon asiakkaat voivat
liittya.

PERHEENJASEN: Vakuutetun aviomies, vaimo tai Rekisterdity Kumppani, vanhemmat, appivanhemmat, lapset, véavyt ja
miniat, veljet ja siskot, langot ja kéalyt, isovanhemmat ja lastenlapset.

SAIRAUS: Misté tahansa muusta kuin ruumiinvammasta johtuva muutos terveydentilassa.

KOTI: Kunkin Vakuutetun laillinen asuinpaikka Kotimaassasi, jossa Jasenyytesi on solmittu.

KOTIMAA: Maa, jossa Sinun Kaotisi sijaitsee.

VAKUUTETTU / SINA / SINUN: Jasen seka Jasenen kanssa matkustava(t) henkild(t), joista vakuutusmaksu on
nimenomaisesti ja nimeltéd mainiten maksettu.

VAKUUTTAJA / ME / MEIDAN: EUROP ASSISTANCE S.A., ranskalainen Ranskan vakuutuslain alainen osakeyhtio,
jonka paakonttori sijaitsee osoitteessa 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, France, jonka pddoma on

46 926 941 euroa joka on rekisterdity Nanterren kauppa- ja yritysrekisteriin numerolla 451 366 405 ja joka tarjoaa tata
Ryhmavakuutusta irlantilaisen EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH -liikkeen kautta, jalkimmaisen paatoimipaikan
sijaitessa osoitteessa 4th Floor 4-8, Eden Quay, Dublin 1, Ireland, D01 N5W8 ja sen Irlannin yritysrekisteriin merkityn
rekisterdintinumeron ollessa 907089.

Europ Assistance S.A. on osoitteessa 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, France sijaitsevan
Ranskan valvontaviranomaisen (ACPR) valvonnan alainen. Irlannin sivuliike toimii Irlannin keskuspankin julkaiseman
vakuutusyhtididen toimintatapoja saantelevan Code of Conduct for Insurance Undertakings (vakuutusyhtididen eettista
toimintatapaa koskeva ohjeistus) —ohjeistuksen mukaisesti, se on rekisterdity Irlannin tasavallassa rekisterdintinumerolla
907089 ja sen toiminta omassa maassasi perustuu palvelujen vapaata liikkuvuutta koskevaan jarjestelmaan.

JASEN: Vakuutuksenottajan asiakas, joka on suostunut Jasenyyteen.

JASENYYS: Jasenen liittaminen Ryhmavakuutukseen, jotta han voisi hydtya siina esitetysta vakuutusturvasta tietyn
Matkan osalta.

JASENYYSTODISTUS: Jasenelle annettu kirjallinen tai sdhkoéinen vahvistusasiakirja Jasenyyden vahvistamista varten.
VAKUUTUKSENOTTAJA: MSC CRUISES
MATKANJARJESTAJA: MSC CRUISES

RAAJAN MENETYS: Taydellinen kayttokyvyn menetys fyysisen irtoamisen johdosta ranteen tai nilkan kohdalta tai niiden
ylapuolelta.

NAONMENETYS: Taydellinen ja pysyva nékokyvyn menetys molemmista silmist tai toisesta silmasté ilman
paranemisodotuksia silloin kun korjauksen jalkeen jaljelle jadva nakokyvyn aste Snellen-asteikolla on 3/60 tai alle.
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LAAKETIETEEN ASIANTUNTIJAMME: L&&kari, jonka Vakuuttaja on nimittanyt Vakuutetun terveydentilan
varmentamiseksi.

CRUISES

KATEINEN RAHA: Matkasi aikana mukana pitimési setelit ja kolikot.

PYSYVA TYOKYVYTTOMYYS: Ruumiinvamman Vakuutetulle aiheuttama lopullinen kyvyttémyys tydskennelld miss&én
ammatissa.

OLEMASSA OLEVA SAIRAUS: Sairaus, joka on diagnosoitu ennen kuin liityit Ryhmévakuutuksen Jaseneksi.

TOIMITILAT: Tila joka on Vakuutetun tai yhtion, jonka Vakuutettu omistaa, omistuksessa tai vuokralla hanen ammatillisen
toimintansa vuoksi.

SIJAINEN: Henkild, joka sijaistaa Vakuutettua tissé Matkan aikana.

VAKAVA VAHINKO: Asuinpaikallesi (Koti tai toissijainen asuinpaikka) tai Toimitilalle aiheutuva vakava vahinko, jonka
suuruus ylittdd 5000 euroa.

VAKAVA SAIRAUS: Laillistetun ladkarin diagnosoima sairaus, tarkemmin (a) kun Vakava Sairaus liittyy Vakuutettuun
osapuoleen, edellytyksena on etta lisensioitu ladkari toteaa ettei Vakuutettu voi osallistua Matkalle; (b) koskien muita kuin
Vakuutettua, edellytyksend on, etté lisensioitu laékéri toteaa, etté sairaalahoito on tarpeellinen pidemmaksi kuin 48 tunnin
yhtdjaksoiseksi ajaksi.

VAKAVA VAMMA: Tapaturman aiheuttama vamma, tarkemmin (a) kun Vakava Vamma liittyy Vakuutettuun osapuoleen
edellytyksena on, etté lisensioitu laakari toteaa ettei Vakuutettu voi osallistua Matkalle; (b) koskien muita kuin Vakuutettua,
edellytyksena on, etté lisensioitu laakari toteaa, etta sairaalahoito on tarpeellinen pidemmaksi kuin 48 tunnin
yhtdjaksoiseksi ajaksi.

LAKKO: Tyontekijajoukon kollektiivinen tdiden lopettaminen tai toisté kieltdytyminen protestin muodossa.

TERRORISMI: Teko, joka pitaa sisallaan, rajoituksetta, voiman tai vakivallan kdyton ja/tai ndiden uhkan, jonka tekijana on
henkild tai henkildiden joukko, toimien joko yksin tai jonkin jarjeston tai hallituksen puolesta tai siihen liittyen ja joka on
tehty poliittisiin, uskonnollisiin, ideologisiin tai vastaaviin tarkoituksiin, mukaan lukien aikomuksenaan vaikuttaa johonkin
hallitukseen tai aiheuttaakseen pelkoa yleistssa tai missa tahansa yleison osassa. Terroriteon tulee olla
tapahtumapaikkansa julkisen viranomaisen terroriteoksi virallisesti toteama.

KOLMANNEN ASTEEN SUKULAISET: Vakuutetun sedat ja tadit.
MATKAKUMPPANI: Kuka tahansa muu henkild kuin Vakuutettu, joka on tehnyt varauksen matkustaakseen kanssasi
Matkallasi.

MATKA: Vakuutuksenottajan tai valtuutetun jakelijan (mukaan lukien Matkanjarjestaja) kanssa varattu palvelu, johon
sisaltyy myydyt matkavaraukset: lennot, junaliput, risteily, hotellivaraukset, majoitus, varaukset tai matkapaketti.

KOLMAS OSAPUOLI: Henkild, joka ei ole Vakuutettu, Perheenjasen, Kolmannen Asteen Sukulainen tai Matkakumppani.
Koskien Vastuuvakuutusta Ulkomailla ja Talviurheilulajien Siviilioikeudellista Vastuuvakuutusta, taméa maaritelma ei
sisallyta henkildita jonka kanssa Vakuutettu on yhteydessa ammatillisen sopimuksen kautta ja jota kohtaa Vakuutetulla
saattaa olla ammattivastuu. Kolmannen osapuolen maaritelma ei sovellu naihin ammattivastuihin.

VAKIVALTAINEN RYOSTO: Fyysisen vékivallan uhka tai kaytté Vakuutettua vastaan.

1. JASENYYS

Jésen voi antaa suostumuksensa liittya Ryhméaetuvakuutukseen joko sahkoisesti (verkkosivuston kautta tai
sahkopostitse), suullisesti, mikéli kyseessa on puhelimessa tapahtuva etdmyynti, tai kirjallisesti, mikali kyseesséa on
jakelijan toimipaikassa tapahtuva osto.
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Jasenyys edellyttéda kaikkien seuraavien ehtojen tayttymista:
(a) Jasenen on taytynyt ostaa Matka MSC:Ita tai sen valtuuttamalta jakelijalta (mukaan lukien Matkanjérjestéja);

(b) Jasenen ostaman Matkan kesto ei saa ylitté&d 35 perékkéista paivaa; Ainoastaan, jos kyseesa on "World Cruise”
(Maailman ympari) —risteily (yksittaiset matkat mukaan lukien) vakuutus on voimassa koko risteilyn ajan;

Jasenyyden edellytyksené on, ettéd Jadsen on maksanut vakuutusmaksun.

2. VOIMASSAOLO

Jasenyyden voimassaolo

Edellyttéaen, ettd Jasen on maksanut vakuutusmaksun, Jasenyyden alkamispaivéa on:

(@) mikali kyseessa on jakelijan (mukaan lukien Matkanjarjestéja) tiloissa tapahtuva myynti: paivamaara, jona Jasen
ilmaisi suostumuksensa Jéaseneksi tulemiseen;

(b) mikali kyseessa on puhelinmyynti: paivamaara, jona Jasen ilmaisi suostumuksensa Jaseneksi tulemiseen puhelimitse:

(c) mikali kyseessa on myynti verkkosivuston tai sdhkdpostin vélityksella: paivamaara, jona Jasen sai sahkopostitse
vahvistuksen Jasenyyden ostamisesta.

Vakuutusturvaa ei uudisteta automaattisesti.

Peruutusoikeus

Vakuutuksen haltijalla on oikeus vetaytya pois sopimuksesta, jos vakuutusjakso on yli kuukausi ja vakuutus on otettu
etamyyntitekniikkojen avulla (esim. puhelin, sahkodposti tai verkkosivusto).

Siin& tapauksessa voitte peruuttaa vakuutuksen 14 paivan sisélla sen alkamispaivasté lahettamallé seuraavassa linkissa

https://www.msccruises.fi/forms/contact-us

Voit kayttaa seuraavaa mallia: Min&, (koko nimi, osoite) perun Jasenyyteni (paivamaara) tilaamaani vakuutusjérjestelyyn,
josta todisteena on Jasenyystodistus varausnumero nro. XXXXX. Paivamaara ja allekirjoitus. »

Hyvitamme kaikki maksetut summat viimeistéaan kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kuluessa siitd, kun olemme
vastaanottaneet pyyntdsi, edellyttéden, ettd mitdan korvausvaatimusta ei ole tehty tai vahinkoraporttia pyydetty eika sellaista
olla tekemassa ja ettéd mitdan korvausvaatimuksen todennakdisesti aiheuttavaa tapahtumaa ei ole sattunut.

3. MAANTIETEELLINEN SOVELTAMISALA

Vakuutus tarjoaa vakuutusturvaa maissa, jotka sisaltyvat Matkanjarjestéjan kautta varattuun Matkaan, kuitenkin poislukien
seuraavat maat ja alueet: Venezuela, Iran, Pohjois-Korea, Syyria ja Krimin nimemimaa.

4. VAKUUTUSMAKSU

Vakuutusmaksu ilmoitetaan Jasenelle ennen Jasenyytté ja se sisaltéda verot ja maksut.

Vakuutus on maksettava ennen Matkalle lahtéasi ja se on voimassa siité paivasta, jolloin lahdet kotoasi, siihen asti kun
palaat Matkalta, jota varten vakuutusturva on otettu. Vakuutusmaksun suuruus maaraytyy Matkan pituuden perusteella
siten kuin matka-asiakirjoissa on erityisesti maaritetty.

Vakuutuksenantajan vastuun alkamisen edellytyksen& on, etté olet maksanut vakuutusmaksun.

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, vakuutuksenantajalla on oikeus vakuutusmaksuun vain silta ajalta,
jonka sen vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetusta vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenottajalle.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti jaljempana
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kohdassa 5 tarkoitetuissa tilanteissa eika erikseen silloin, jos palautettava maksu on vahemman kuin

CRUISES

vakuutussopimuslaissa mainittu euromaara.

5. KORVAUKSEN HAKIJAN VELVOLLISUUS ANTAA SELVITYKSIA JA KORVAUKSEN MAKSAMINEN

Korvauksen hakijan on annettava vakuutuksenantajalle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutuksenantajan
vastuun selvittdmiseksi ja joita hanelta kohtuudella voidaan vaatia ottaen myds huomioon vakuutuksenantajan
mahdollisuudet hankkia selvitys.

Suoritamme vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoitamme, ettei korvausta
suoriteta, joutuisasti ja viimeistdan kuukauden kuluttua siitd, kun olemme saaneet edellisessé kappaleessa kuvatut
asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen méaara ei ole riidaton, maksamme kuitenkin edellda mainitussa ajassa korvauksen
riidattoman osan.

Kaikki Vakuutetulle maksettavat korvaukset maksetaan samassa rahayksikdssa, jossa Jasen on maksanut
vakuutusmaksunsa.

6. VAKUUTUKSENOTTAJAN JA VAKUUTETUN VELVOLLISUUS ANTAA TIETOJA JA SEURAUKSET
VELVOLLISUUDEN LAIMINLYONNISTA

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen mydntédmisté antaa oikea ja téydelliset vastaukset
vakuutuksenantajan esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee liséksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytysta oikaista
vakuutuksenantajalle antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessaan edella selvitettya velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti,
vakuutussopimus ei sido vakuutuksenantajaa, ja vakuutuksenantajalla on télléin oikeus pitaé suoritetut vakuutusmaksut,
vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa vahinkovakuutuksessa, korvausta voidaan alentaa tai se evata.

Henkildvakuutuksessa vakuutuksenantaja on vastuusta vapaa, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena, laiminlydnyt tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutuksenantaja ei olisi
lainkaan myontanyt vakuutusta siind tapauksessa, etta oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu. Jos vakuutuksenantaja
tosin olisi myodntényt vakuutuksen mutta ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli
sovittu, vakuutuksenantajan vastuu rajoittuu siihen, mika vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla vakuutus
olisi mydnnetty. Jos séadetyt seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta
ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd voidaan sovitella.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut vakuutuksenantajalle vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta, hanen korvaustaan voidaan alentaa tai se
voidaan evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7. VAKUUTETUN VELVOLLISUUS ESTAA JA RAJOITTAA VAHINGON SYNTYMISTA VAHINKOVAKUUTUKSESSA

Vakuutetun tulee tehdéa kaikkensa estadkseen ja rajoittaakseen vakuutustapahtuman aiheuttamaa vahinkoa.

Vakuutetun on noudatettava vakuutusehdoissa, vakuutuskirjassa tai muuten kirjallisesti annettuja suojeluohjeita, joilla on
tarkoitus estaa tai rajoittaa vahingon syntymista. Jos vakuutettu tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa
vahaisena, laiminlyd suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin
vakuutuksenantajan oikeuden sailyttdmiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun tulee, mikéli mahdollista,
noudattaa vakuutuksenantajan sanotussa tarkoituksessa antamia ohjeita. Jos vakuutettu tahallaan tai huolimattomuudesta,
jota ei voida pitéa vahaisend, laiminlyd tdman velvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.
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Vastuuvakuutuksessa kuitenkin korvausta voidaan alentaa tai korvaus evéta vakuutetun huolimattomuuden takia vain, jos
vakuutettu on laiminlyonyt edella tdssa ehdossa 7 kuvatut velvollisuutensa torkeésta huolimattomuudesta tai jos hédnen
alkoholin tai huumausaineen kayttdnsa on vaikuttanut laiminlydntiin.

CRUISES

Siita, miten vakuutuksenantaja vapautuu vastuusta ja korvausta voidaan alentaa tai evata esimerkiksi tilanteissa, joissa
vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild on tahallisesti tai térkeé&sté huolimattomuudesta aiheuttanut
vakuutustapahtuman, séédetédan vakuutussopimuslain 28-30 §:ss&. Vahinkovakuutuksessa vakuutetulle tulevaa korvausta
voidaan lisdksi alentaa tai se voidaan evatg, jos hanen alkoholin tai huumausaineen kaytténsa on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan.

8. VAKUUTUKSENANTAJAN TAKAUTUMISOIKEUS

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkil6lta siirtyy
vakuutusyhtidlle sen suorittamaan korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishenkiléng, tyéntekijana, virkamiehena tai naihin vahingonkorvauslain 3
luvun 1 8:n mukaan rinnastettavana muuna henkiléna, syntyy vakuutuksenantajalle takautumisoikeus kyseista henkil6&a
kohtaan vain, jos tdama on aiheuttanut vahingon tahallaan tai térkeda huolimattomuuttaan tai jos héan on korvausvastuussa
vahingosta huolimattomuudestaan riippumatta.

Henkildvakuutuksessa vakuutuksenantaja ei saa takautumisoikeuden nojalla vaatia kolmannelta henkildlta muuta kuin
sairauden tai tapaturman aiheuttamat kustannukset ja varallisuuden menetykset.

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee tehdé kohtuulliseksi katsottavissa maarin yhteisty6ta vakuutuksenantajan kanssa
vakuutuksenantajan takautumisoikeuden harjoittamiseksi.

9. MUUT VAKUUTUKSET

Jasenen tulee ilmoittaa Vakuutuksenantajalle kirjallisesti siit4, onko han tehnyt samoja riskeja koskien jonkin toisen
vakuutussopimuksen.

Kukin Vakuutuksenantaja vastaa korvauksen maksamisesta niin kuin olisi yksin myontanyt vakuutuksen.

10. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Vakuutussopimukseen ja Jasenyyteen sovelletaan Suomen lakia (lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saantoja ja
periaatteita), erityisesti Suomen vakuutussopimuslakia (543/1994). Selvyyden vuoksi todetaan, ettd vakuutussopimukseen
sovelletaan my®ds niitd vakuutussopimuslain sa&nnoksia, joita ei naihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu. Silté osin
kuin nama yleiset sopimusehdot poikkeavat vakuutussopimuslain tahdonvaltaisista sdannoksista, sovelletaan
vakuutussopimukseen naité yleisia sopimusehtoja.

Kaikki vakuutussopimuksesta ja Jasenyydesta aiheutuvat riidat kasitelladn Helsingin karajaoikeudessa ensimmaisena
oikeusasteena. Vakuutuksenottaja tai muu korvauksenhakija voi nostaa kanteen vakuutuksenantajaa vastaan lisaksi
jaljempénéa kohdassa 15 yksil6idyissé oikeuspaikoissa.

11. VAATIMUKSEN ESITTAMISAJANKOHTA JA VANHENTUMINEN

Vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus on esitettdva vakuutuksenantajalle 1 vuoden kuluessa siita, kun
korvauksen hakija on saanut tietdd vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen
vakuutustapahtumasta.
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Vastuuvakuutusten osalta aika vakuutuskorvauksen hakemiselle alkaa siitd paivasta, jona kolmas osapuoli kdynnisti
oikeudenkayntitoimet tai esitti vaateen Vakuutettua vastaan.

CRUISES

Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdva kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai, jos vakuutus on
otettu henkilévahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.

Jos korvausta ei esitetd tédssa kohdassa 11 esitetysséa ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Avunantoa koskevien vakuutusten osalta Sinun tulee ottaa meihin yhteytta valittdmasti vakuutustapahtuman sattuessa.
Mikali emme puuttuneet asiaan suoraan ja korvaus tulee silti maksettavaksi vakuutusturvan perusteella, Sinun tulee
toimittaa meille todisteet asiaankuuluvista olosuhteista.

12. JASENYYDEN SIIRTAMINEN

Jasen ei saa siirtda Jasenyyttaan toiselle henkildlle ilman etukateen antamaamme kirjallista suostumusta.

13. HENKILOTIETOJEN SUOJA

Taman tietosuojaselosteen tarkoitus on selittdd miten ja mihin tarkoituksiin kdytdmme Henkiltietojasi. Ole hyva ja
lue tama tietosuojaseloste huolellisesti.

1. Mika oikeushenkild kayttaa Henkildtietojasi

Rekisterinpitajana toimii Europ Assistance S.A., Irlannin sivuliike, jonka paatoimipiste sijaitsee neljannessa
kerroksessa osoitteessa, 4-8th Floor Eden Quay, Dublin 1, DOIN5WS8, Irlanti, sivuliike on rekisterdity Irlannin
yritysten rekisterdintiviranomaisella numerolla 907089. Europ Assistance S.A. on yritys, jota hallinnoi Ranskan
vakuutuslaki ja jonka rekisteroity paakonttori sijaitsee osoitteessa 1, Promenade de la Bonnette, 92230
Genevilliers, Ranska. Europ Assistance S.A. on osakeyhtid, joka on rekisterdity Nanterren kauppa- ja
yritysrekisteriin numerolla 450 366 405.

Jos sinulla on mitaan kysymyksia koskien henkiltietojesi kasittelya tai jos haluat kayttéaa oikeuksiasi koskien
henkildtietojasi, ole hyva ja ota seuraavien yhteystietojen kautta yhteytté tietosuojavastaavaan:

Europ Assistance SA
4/8 Eden Quay
DO1N5W8

Dublin

Irlanti

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

2. Kuinka kaytamme Henkil6tietojasi

Vakuutuksenantaja kayttda Henkilotietojasi seuraaviin tarkoituksiin:
- vakuutussopimuksiin ja riskien hallintaan;

- vakuutuskirjoihin ja hallinnointiin;

- vaatimuksiin vastaamiseen;

- tietojen jakamiseen petoksien estoa varten

3. Mita Henkilotietoja kdytamme

Vain sellaisia Henkil6tietoja kasitellaan, jotka ovat ehdottoman tarpeellisia ylla mainittuihin tarkoituksiin. Erityisesti
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Vakuutuksenantaja késittelee:

CRUISES

- Nimeasi, osoitettasi ja henkilollisyystodistustasi
- Tietoja liittyen vireilla oleviin rikosasioihin
Pankkitietoja

4. Kenen kanssa jaamme Henkildtietojasi

Voimme jakaa Henkil6tietojasi muiden Europ Assistance yritysten tai Generali konsernin yritysten kanssa seka
kolmansien osapuolien, kuten tilintarkastajien, jalleenvakuuttajien tai rinnakkaisvakuuttajien, vaatimusten
kasittelijéiden, asiamiesten, ja jakelijoiden kanssa, joita tarvitaan ajoittain siihen, etté vakuutuskirjasi mukainen
palvelu voidaan tarjota ja kaikkien muiden toimijoiden kanssa, jotka suorittavat vakuutukseesi liittyvia teknisia,
organisatorisia ja operatiivisia toimia. Tallaiset toimijat saattavat pyytaa erillistd suostumustasi henkilttietojesi
kéasittelyyn omia tarkoituksiaan varten. Jaamme henkilttietoja viranomaisille ja silloin, kun olemme siihen
velvoitettuja, tai etujemme turvaamiseksi.

5. Miksi on tarpeellista, etté luovutat henkil6tietojasi

Henkil6tietojen kasittely on tarpeen sopimusten taytantdon panemiseksi ja sopimuksen tekemisté edeltévien
toimenpiteiden toteuttamiseksi. Kasittely perustuu myds Europ Assistancen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi ja
lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi. HenkilGtietojesi luovuttaminen on tarpeellista, jotta voimme tarjota ja
hallinnoida vakuutustasi, késitella vaatimuksiasi, jalleenvakuuttamista ja rinnakkaisvakuuttamista varten, tehda
tyytyvaisyystarkastuksia, hallitaksemme tietovuotoja ja petoksiaja yleisesti, toimiaksemme vakuutuksenantajina. Jos et
anna meille henkil6tietojasi, emme voi tarjota vakuutuspalveluita.

6. Minne siirramme Henkil6tietojasi

Voimme siirtdd Henkildtietoja sellaisiin maihin, alueille ja jarjestdille, jotka sijaitsevat Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolella ja joiden ei ole Euroopan komission toimesta tunnustettu tarjoavan riittavaé turvatasoa..
Tallaisessa tapauksessa henkilétietojesi siirto EU:n ulkopuolisille toimijoille tapahtuu soveltuvan lain vaatimien
asianmukaisten ja sopivien suojatoimien mukaisesti. Sinulla on oikeus saada tietoa ja tietyissa tilanteissa myos
kopio niista suojatoimista, joihin on ryhdytty Henkil6tietojesi siirtdmiseksi ETA:n ulkopuolelle ottamalla yhteytta
tietosuojavastaavaan.

7. Oikeutesi Henkilotietojasi koskien

Voit kéyttda seuraavia oikeuksia Henkil6tietojasi koskien:

- Paasy — voit pyytaa paasya Henkilttietoihisi;

- Oikaiseminen — voit pyytda meité oikaisemaan henkildtiedot, jotka ovat epatarkkoja tai virheellisia;
- Poistaminen — voit pyytda meité poistamaan henkildtiedot, kun jokin seuraavista perusteista tayttyy;

a. Kun henkil6tiedot eivat enédé ole tarpeellisia siihen tarkoitukseen mihin ne on kerétty tai mihin niité on
kasitelty;

b. Peruutat suostumuksen, johon kasittely perustuu ja kasittelyyn ei ole muuta oikeudellista perustetta;

c. Vastustat automaattista paatoksentekoa, eika siihen ole mitdan perusteltua syyta, joka syrjayttaa
vastustusoikeutesi tai vastustat kasittelya suoramarkkinointia varten;

d. Henkil6tietojasi on kasitelty laittomasti;

e. Henkildtiedot taytyy poistaa, jotta voimme noudattaa meité sitovaa laillista velvoitetta, joka on asetettu joko
Unionin tai jasenvaltion laissa;
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- Rajoittaminen — voit pyyta&d meita rajoittamaan sitd, miten kasittelemme henkilétietojasi, kun jokin seuraavista
patee;

CRUISES

a. Kiistat henkilttietojesi oikeellisuuden ja kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, ettd me voimme tarkistaa tietojesi
oikeellisuuden; Kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilttietojen poistamista ja pyydat sen sijaan, etta
niiden kayttoa rajoitetaan;

b. Emme enéa tarvitse henkilttietojasi niihin tarkoituksiin joihin niitéd on kéasitelty, mutta tarvitset niitd omien
vaatimustesi vireille panoon, toteuttamiseen tai puolustautumisoikeutesi kayttamiseen;

C. Olet vastustanut kasittelyd automaattiseen paatdksentekoon ja vahvistus kasittelyn lopettamisesta riippuu
sen todentamisesta, onko meilla kasittelyyn perusteltu syy, joka syrjayttéa kielto-oikeutesi.

- SiirtAminen — voit pyytaa meita siirthmaén meille antamasi henkilttiedot toiselle toimijalle ja/tai pyytda saada
henkilotietosi jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.

- Vastustaminen — voit vastustaa henkiltietojen kasittelyd, joka perustuu oikeutettuun etuumme, ellei kasittelyyn
ole olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa vastustusoikeutesi.

Voit kayttaa oikeuksiasi, mukaan lukien oikeuttasi vastustaa kasittelya, ottamalla yhteytta Vakuutuksenantajan
tietosuojavastaavaan osoitteessa: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Pyynt6 kayttaa oikeuksiasi on ilmainen, ellei pyyntdsi ole ilmeisesti perusteeton tai kohtuuton.

8. Miten teet valituksen
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jonka yhteystiedot annetaan alla;
Tietosuojavaltuutetun toimisto, Ratapihantie 9, 00520 Helsinki. Sahk&posti: tietosuoja@om.fi

Irlannin tietosuojavaltuutetun toimisto (Office of the Data Protection Commissioner): Canal House, Station Road,
Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Irlanti. Sahkoposti: info@dataprotection.ie

9. Kuinka kauan sailytamme Henkil6tietojasi
Sailytamme Henkil6tietojasi niin kauan kuin se on tarpeellista ylla mainittuihin tarkoituksiin tai niin kauan kuin

laki vaatii meité séilyttdmaan niita.

14. YHTEYSTIEDOT KORVAUSVAATIMUKSEN ESITTAMISEKSI

Jos sattuu vahinko tai vamma, on taytettava jokaisen vaateen osalta korvausvaatimus, joka siséltaé yksityiskohtaiset tiedot
asiaintilasta, ja lahetettava se seka kopio lipusta ja alkuperaiset liitteet mahdollisimman pian Europ Assistancelle (c/o Falck
Global Assistance) osoitteeseen:

Europ Assistance

¢ / o Falck Global Assistance

Box 44024

SE-100 73 Stockholm

Sweden

Tel +358 9 37477430

E-mail: claims.fga@se.falck.com

Tel. No. +46 (0)8 587 717 17 (24 hours)

Varkaus, ryosto ja pahoinpitely on ilmoitettava sen paikkakunnan poliisille, missé kyseinen vélikohtaus sattui, ja poliisin
kirjaama raportti on lahetettava alkuperaisena yhdesséa korvausvaatimuksen kanssa.

Kuljetuksen aikana tai hotellissa sattuneesta vahingosta/vammasta on ilmoitettava kuljetusyritykselle (tai hotellille).
vastaaavan kuljetusliikkeen tai hotellinomistajan jalkeen.
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Kaikki korvausvaatimukset on eriteltdva ja korvauslaskelman kannalta tarpeelliset asiakirjat on lahetettava
korvausvaatimuksen mukana. Korvausvaatimukseen on sisallyttdvd myds perusteellinen kuvaus tapaukseen liittyvien
tapahtumien kulusta. Jos kaytdsséa on toinen voimassa oleva, samaa vahinkoa/vammaa koskeva vakuutus, tarkat tiedot siita
on kirjattava korvausvaatimukseen.

Vaurioituneet tavarat on sailytettdva tarkastusta varten. Jos naité saantdja tai muita korvauslaskennan yhteydesséa annettuja
ohjeita ei noudateta, vahingosta/ vammasta maksettavaa korvausta voidaan alentaa Suomen vakuutussopimuslain
maaraysten mukaisesti. Vakuutus ei kata taloudellisia valillisia vahinkoja, ellei niin nimenomaisesti mainita vakuutusehdoissa.

15. MUUTOKSEN HAKEMINEN VAKUUTUKSENANTAJAN PAATOKSEEN

Pyrimme tarjoamaan Sinulle korkeinta mahdollista palvelun tasoa. Mikali olet kuitenkin tyytyméton, Sinun tulee ensin
lahettda reklamaatiosi kirjeitse seuraavaan osoitteeseen:

INTERNATIONAL COMPLAINTS
P. O. BOX 36009

28020 Madrid, Spain
complaints@roleurop.com

Vahvistamme reklamaatiosi vastaanottamisen 10 paivan kuluessa reklamaatiosi saapumisesta, ellemme pysty antamaan
vastausta heti. Sitoudumme antamaan lopullisen vastauksemme kahden kuukauden kuluessa siitd, kun olemme
vahvistaneet vastaanottaneemme reklamaatiosi.

Mikali ratkaisua ei ole I6ytynyt, voit siind tapauksessa ottaa yhteytta seuraaviin tahoihin:
Kuluttajariitalautakunta

Osoite: Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki
www.kuluttajariita.fi

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fiy.

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09
http://www.mediation-assurance.org/

Lisatietoa naiden vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyjen kaytosta (esimerkiksi missa muodossa hakemus tai valitus on
tehtava ja minne se on toimitettava) on saatavilla yllamainittujen internet-sivustojen kautta.

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvauksenhakija ei tyydy vakuutuksenantajan paatdkseen, han voi panna vireille kanteen
vakuutuksenantajaa vastaan Helsingin kardjaoikeudessa, Suomessa olevan kotipaikan karajéoikeudessa,
vakuutuksenantajan kotipaikan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai asiassa, joka koskee vastuuvakuutusta, sen
paikkakunnan tuomioistuimessa, missa vahinko sattui, jollei Suomen kansainvalisista sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutuksenantajan tekeman paattksen vuoksi on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai
kirjallisen tiedon vakuutuksenantajan paatoksesta ja tasta maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen
nostamiseen ei enda ole.
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ERITYISET VAKUUTUSEHDOT
PLUSS-VAKUUTUS

CRUISES

VAKUUTUSTURVA MATKAN HAIRIINTYMISEN VARALTA

Mita vakuutuksesi kattaa:

Jos Matkan alkamisen jalkeen Sinua kohtaa tapahtuma, joka on niin vakava, etté se on jarkeva syy Matkan keskeyttdmiseen,
olet oikeutettu saamaan korvausta matkakustannuksista niilté paivilté, jotka olet tapahtuman seurauksena menettanyt.

Vakuutus kattaa seuraavat tapahtumat:

- jos paikallinen lagkari suosittelee Sinulle ennenaikaista paluuta Kotiin, jotta saisit tyydyttavaa hoitoa &killiseen sairauteen,
Tapaturmasta johtuneeseen Vakavaan vammaan tai kroonisen sairauden odottamattomaan akilliseen pahenemiseen, kun hoitoa
ei voida antaa lomakohteessa

- jos Sinun taytyy palata Kotiin ennenaikaisesti &killisen Vakavan sairauden, Tapaturmasta johtuneen Vakavan vamman tai
Pohjoismaissa asuvan lahiomaisen odottamattoman kuoleman vuoksi

- jos Sinun taytyy palata Kotiin yksityistd omaisuuttasi koskevan tulipalon, tulvan tai murtovarkauden vuoksi

- jos joudut Sairaalaan tai paikallinen lagkari maaraa sinut vuodelepoon lomakohteessa, mista on kirjallinen laakarintodistus
Korvausta maksetaan oikeasuhteisesti matkakulujen maérasta Matkan jokaiselta paivalta, jolloin olet ladkarintodistuksen mukaan
sairaalahoidossa tai kirjallisen ladkéarintodistuksen mukaan paikallisen laakarin maaraamassa vuodelevossa. Edellyttaen etta
kaikki osapuolet ovat ottaneet Europ Assistance S.A.:n vakuutuksen, oikeasuhteinen korvaussumma maksetaan mukanasi
matkustavalle henkildlle tai perheellesi.

Jos Matkan hairidtilanne paikallisen laakéarin antaman laakéarintodistuksen mukaan ylittd& puolet varatun Matkan paivista, Olet
oikeutettu vakuutusturvaan koko keskeytyneen Matkan ajalta.

Edellyttden etta kaikki osapuolet ovat ottaneet Europ Assistance S.A.:n matkavakuutuksen, menetettyd matkaa koskeva tarjous
koskee matkakumppaniasi tai koko perhetta, siindkin tapauksessa ettd ndma osapuolet eivat pystyisi toimittamaan todistusta
siitd, ettd matkan hairiétilanne olisi vaikuttanut heihin.

Matkan hairiintymisen vakuutusturvassa perheeksi katsotaan vanhemmat ja alle 18-vuotiaat lapset.

Sen liséksi ettd matkan héiriintymisesta tai Vakavan sairaudesta sen yhteydessa voidaan maksaa korvausta, joissakin muissa
tapauksissa korvausta voidaan maksaa menetetysté loma-ajasta:

- Jos paikallisen laakérin todistuksessa vahvistetaan, ettd et pysty suorittamaan Matkasi paatavoitteena ollutta aktiviteettia,
korvausta maksetaan Matkan yhden péivan hintaa vastaavana summana jokaiselta paivalta, jota et voinut laékarintodistuksessa
olevan lausunnon mukaan kayttaa.

- Jos Matkan héirittilanne paikallisen ladkarin antaman laakéarintodistuksen mukaan ylittda puolet varatusta Matka-ajasta, olet
oikeutettu vakuutusturvaan koko keskeytyneen Matkan ajalta. Edellyttéden etta kaikki osapuolet ovat ottaneet Europ Assistance
S.A.:n vakuutuksen, menetettyd matkaa koskeva tarjous koskee mukanasi matkustavaa henkilda.

- Jos olet joutunut varkauden kohteeksi ja toimitat siita poliisin antaman raportin, korvausta maksetaan Matkan hintaan nahden
puolen paivan osuutta vastaavasti. Korvaus maksetaan yhdelle henkildlle, ellei poliisilta saadussa lausunnossa selvasti
ilmoiteta, etté ilmoituksen teko poliisiasemalla vaati kahden tai kolmen muun ihmisen mukaantuloa, edellyttden etta kaikki
osapuolet ovat ottaneet Europ Assistance S.A.:n vakuutuksen.
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Yleinen vaatimus on, ettd vélikohtaukset, diagnoosit, hoito jne. on ilmoitettava meille ladkarilta tai poliisilta saatujen kirjallisten
lausuntojen kera. Jotta Matkan hairidtilanteen pituus voidaan laskea, merkityksellisten paivamaarien on selvasti kaytava ilmi
lausunnosta, ja asiakirjojen on liséksi osoitettava, etta tapahtuma estaa Sinua jossakin maarin jatkamasta Matkaa suunnitelman
mukaisesti. Jos tama ei kdy selvasti ilmi ladkéarintodistuksesta, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan kokonaan evata. Kaikissa
tapauksissa asiakirjat pitdd lahettdd suoraan Europ Assistance S.A.:han Kotiin palatessasi. Korvausta ei voida maksaa
lomaltapaluusi jalkeen suomalaiselta lagkariltd saamasi todistuksen perusteella. Ensimmaisen laakarissakaynnin paiva katsotaan
aina ensimmaiseksi sairauspaivaksi.

CRUISES

Lahtopaiva Suomessa sijaitsevalta lahtdlentokentaltd lasketaan aina Matkan ensimmaiseksi kokonaiseksi paivéksi ja
saapumispéivéd Suomessa sijaitsevalle saapumislentokentalle lasketaan aina Matkan viimeiseksi paivaksi.

Matkakuluilla tarkoitetaan méaarad, jonka olet maksanut matkanjarjestajalle ennen Matkaa, samoin kuin ennen vahingon/vamman
sattumista paikallisiin tapahtumiin, retkiin ja vastaaviin liittyvia peruutuskuluja. Asiakirjat néisté on toimitettava alkuperaisina.

Matkaa koskevien vakuutusmaksujen tai peruutusvakuutuksen/-turvan ei katsota olevan osa matkan kuluja eika niita
korvata.

Tapahtumiin osallistuminen on peruutettava mahdollisimman pian, ja peruutuskuluilla tarkoitetaan niitd kuluja, joita ei korvata
kyseiseen tapahtumaan sovellettavien peruutussaantdjen mukaan. Korvaus henkil6a kohden ei voi koskaan olla enemman kuin
Matkan hinta sen henkildn osalta samasta Matkasta. Jos Vakuutettu kuolee Matkan aikana, korvausta matkan hairiintymisesta ei
makseta.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettyd enimmaismaéraa omavastuun jalkeen.

VAKUUTUSTURVA LENTOKENTALLA TAPAHTUVAN LAHTOSELVITYKSESTA
MYOHASTYMISEN VARALTA

Mita vakuutuksesi:

Jos saavut lahtevan matkasi Suomessa sijaitsevaan lahtépaikkaan mydhassa saaolosuhteiden, teknisten vikojen, julkisilla
kulkuneuvoilla matkustaessasi likenneonnettomuuden tai sellaisen likenneonnettomuuden, jossa ajoneuvo, jossa matkustat,
joudutaan hinaamaan paikalta, voit saada korvausta mahdollisista ylimaaraisista, alkuperaisen matkasuunnitelman sailyttamisesta
Sinulle koituneista kuluista, sen jalkeen kun olet esittéanyt Meille alkuperaiset kuitit.

Téllaisissa tapauksissa tavanomaisesta lennosta kaupallisen lentoyhtion turistiluokassa maksettavan korvauksen enimmaismaara
on yhteensé 2 400 euroa. Jos alkuperaisen matkasuunnitelman toteuttamiseen ei ole mahdollista palata Matkan suunnitellun
keston ensimmaisen puolikkaan aikana, Matkan kulut korvataan.

Ehtona korvauksen maksamiselle on, ettd lahdet Kodistasi niin ajoissa, etta normaaleissa olosuhteissa saapuisit 1ahtdpaikkaan
viimeistaan kaksi tuntia ennen laht64a, ja ettd muutoin noudatat ohjeita, joita olet saanut matkanjarjestgjalta tai vastaavalta.
Korvausta ei voi saada, jos on myohastynyt liian pitkdan nukkumisen vuoksi. Jos Vakuutettu kayttaa yksityista kuljetusta
matkustaakseen lahtopaikkaan Suomessa, Vakuutettu voi saada korvausta silla edellytyksella etta onnettomuuteen on pitanyt
hankkia apua hinausyrityksesta.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdé Korvaustaulukossa esitettyéd enimmaismaarad omavastuun jalkeen.

Vakuutusmaksua ei katsota matkakuluksi eika sita korvata.
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‘ VAKUUTUSTURVA LENNON VIIVASTYMISEN VARALTA ‘

CRUISES

Mita vakuutuksesi:

Jos lahteva lento viivastyy yli 6 tuntia teknisen vian tai huonon saan vuoksi, korvausta maksetaan 30 euroa alkavaa paivaa kohden
ja 100 euroa jokaisen vakuutetun henkildn osalta.

Viivastys lasketaan matkanjarjestdjan ohjelman ja ennen Matkan alkua ohjlemaan suunniteltujen, ilmoitettujen muutosten
perusteella.
Liikennditsijan on vahvistettava viivastys.

los lento, jolla olet palaamassa kotiin, viivastyy yli 2 tuntia, mink& seurauksena myohastyt varaamastasi jatkoyhteydesta, jota ei
voi vaihtaa toiseen, voit saada kuitin esittdmallé korvausta kaikista vaihtoehtoisen yhteyden valttdméattomista ja kohtuullisista
kuluista enintdén 200 euroon asti. Jos yhteys samana péaivana ei ole mahdollinen, sinulle voidaan sen sijaan korvata
valttamattomat ja kohtuulliset majoituskulut 200 euroon asti kuitteja vastaan.

Vakuutusmaksua ei katsota matkakuluksi eika sité korvata.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettyéd enimmaismaéraa omavastuun jalkeen.

VAKUUTUSTURVA SILTA VARALTA, ETTA MATKATAVARAT VIIVASTYVAT
LAHTEVALLA MATKALLA

Mita vakuutuksesi:

Jos matkatavarasi myohastyvat enemman kuin kuusi tuntia matkalla, jolla lahdet Suomesta lopulliseen kohteeseen, vakuutus
oikeuttaa sinut enintaédn 50 euron korvaukseen alkavaa paivaa kohden tarvittavien vaatteiden ja hygieniatuotteiden hankkimiseen
alkuperaisia kuitteja vastaan.

Suurin mahdollinen korvaus on 200 euroa.

Liikennditsijan on vahvistettava viivastys alkuperaisessa omaisuuden saéntdjenvastaisuusraportissa

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettyéd enimmaismaéraa omavastuun jal

YLIMAARAINEN VAKUUTUSTURVA HENKILOKOHTAISILLE TAVAROILLE

Mita vakuutuksesi:

Jos Matkalla mukana oleville henkikdkohtaisille tavaroille aiheutuu vahinkoa, ja olet sen vuoksi oikeutettu saamaan niisté korvauksia
vaihtoehtoisesta henkilokohtaisten tavaroiden vakuutusturvasta, PLUSS-vakuutus antaa sinulle enintddn 500 euron liséturvan
naiden kulujen suhteen vaihtoehtoisesta matkavakuutuksesta maksetun summan lisaksi. Jotta korvaus voitaisiin maksaa, sinun on
oltava oikeutettu saamaan vahingosta korvausta toisesta vakuutuksesta, ja lisdksi vahingon on oltava suurempi kuin suurin
korvausmaara, mita voit saada korvauksena toisesta vakuutusyhtiosta.

Tama vakuutusturva ei koske kéteisté rahaa.

Yksittéiset tavarat ja/tai lisdvarusteet korvataan tavaraa kohden enintdan 350 euroon asti.

Matkapuhelimista maksettava korvaus on rajoitettu 50 euroon.

Kun henkil6kohtaisia tavaroita varastetaan rannalta tai muusta uimapaikasta, korvaus on rajoitettu enintdan 200 euroon.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaéra ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettyd enimmaismaaraa omavastuun jalkeen.
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‘ VAKUUTUSTURVA MATKA-ASIAKIRJOILLE

CRUISES

Mita vakuutuksesi:

Vakuutus kattaa enintddn 240 euron kulut, jotka aiheutuvat matkakohteessa varastettujen/vaurioituneiden lippujen, passien ja
luottokorttien korvaamisesta uusilla.

Kuvaus tapahtumien kulusta, alkuperéiset kuitit ja (varkaustapauksessa) poliisilta saatu raportti) on lahetettava yhtitlle Kotiin
palattuasi.

Vakuutus ei kata tavaroita, jotka on unohdettu johonkin, hukattu tai kadotettu eikd menetysta, joka johtuu tavaroiden
vaaranlaisesta kaytdsta

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettyd enimmaismaéarad omavastuun jalkeen.

VAKUUTUSTURVA KRIISIAVUN VARALTA

Mita vakuutuksesi:

Vakuutus antaa turvaa henkiléille, jotka ovat ottaneet PLUSS-vakuutuksen ja jotka olivat paikalla vahingon sattuessa.
Vakuutus kattaa kriisiavun loukkaantuneille, joita on Matkan aikana kohdannut jokin alla mainituista tapahtumista:

- ry6sto

- pahoinpitely/uhkailut
- tapaturma

- tulipalo

- rajahdys

- murtovarkaus

- likenneonnettomuus.

Tapahtuman on pitanyt johtaa akuuttiin psyykkiseen kriisiin. Maaritamme, tulisiko kriisiapua antaa. Vakuutus kattaa kriisiavun paikan
paalla ja se saatetaan paatokseen viimeistadn Suomessa.

Kriisihoidon antaa Europ Assistance S.A.:n kriisiryhma.

VAKUUTUSTURVA EVAKUOINNIN VARALTA

Mita vakuutuksesi:

Jos on olemassa valitdn sodan puhkeamisen, sodankaltaisten olosuhteiden tai epidemian riski alueella, jossa oleskelet, vakuutus
kattaa enintdan 4.500 euron korvauksen. Edellytys télle on, ettd Suomen ulkoministerié suosittelee evakuointia.

Vakuutus kattaa seuraavat:

- Evakuointikulut edellyttaen etté evakuointi tapahtuu Suomen ulkoministerion suosituksesta.

- Menetetyt tai vaurioituneet matkatavarat, jotka Vakuutetun on jatettdva evakuoinnin aikana, enintdan 450 euroon asti.

Kéteista rahaa ei korvata.

Mika tahansa tilanne, joka voi antaa aiheen evakuoinnille, on ilmotettava valittomasti Hatakeskukseen, joka voi auttaa kuljetuksen,
majoituksen jne. jarjestamisessa
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Korvaustaulukko

Alla esitetyt summat riippuvat mahdollisten Yleisissa ja Erityisisséa Ehdoissa kuvattujen poikkeusten ja

ehtojen soveltumisesta.

VAKUUTUSTURVAN OSA

KORVAUSRAJAT

OMAVASTUU

MATKAN HAIRIINTYMINEN

Europ Assistance, korvaa Vakuutetulle kayttamatta
jaéneen risteilyn osuuden, laskettuna suhteellisesti
laivaltan poistumisen paivasta lukienperuutusmaksut
paikallisten.

Tapahtumia, retkid ja vastaavia, rajoitettu:
saakka 2.500 €

Nolla

MYOHASTYMINEN LAHTOSELVITYKSESTA
LENTOKENTALLA

Jos saavut myohaan lahtopisteeseen Suomeen lahtoa
varten saaolosuhteiden, teknisten vikojen,
liikenneonnettomuuden seurauksena 2,400 €

Nolla

LENNON VIIVASTYMINEN

Meno- ja paluuennon mydhastyminen > 6 h —
korvausta maksetaan 30 euroa per aloitettu paiva,
enintdén 100 euroa jokaiselta vakuutetulta.

Jos kotimatkallasi viivastyy yli 2 tuntia ja menetat
ennakkotilatun yhteyden, saatat saada korvauksen
vaihtoehtoisesta yhteydesta jopa 200 € saakka. Jos

yhteys samana péaivana ei ole mahdollista, sinulla voi
olla tarvittava ja kohtuulliset majoituskustannukset
korvataan 200€ saakka.

Nolla

MATKATAVAROIDEN VIIVASTYMINEN LAHTEVALLA
MATKALLA

Jos matkatavarasi viivéstyy enemman kuin kuusi tuntia
lahtdmatkalla Suomesta lopulliseen maaranpaahan,
vakuutus antaa sinulle oikeuden korkeintaan 50 €
aloituspéivaa kohti tarvittavien vaatteiden ja
kylpytuotteiden ostamiseksi alkuperdisten kuittien
esittdmisen yhteydessa.

Korvauksen enimmaisméaara on 200 €

Nolla

YLIMAARAISET HENKILOKOHTAISET TAVARAT

500 € vaihtoehtoisen matkavakuutuksen perusteella
maksetun méaaréan liséksi.
Tama vakuutus ei koske kateiskorvauksia.

Yksittéisista esineisté ja / tai lisélaitteista korvataan
enintaén 350 € tuotetta kohden.

Matkapuhelinten korvaus on rajoitettu 50 €

Nolla

MATKA-ASIAKIRJAT

240 €

Nolla

EVAKUOINTI

Jos sodan puhkeamisen, sodan kaltaisten olosuhteiden
tai epidemioiden vaara on valittdméassa tilassa, jossa
asut, korvaus on enintaan 4500 €

Vakuutus kattaa:

- Evakuointikustannukset edellyttaen, etta tama
tapahtuu Suomen ulkoministerién suosituksesta.
- Kadonnut tai vaurioitunut matkatavara, joka
vakuutetun on jatettéava taakse evakuoinnin aikana,
enintaén 450 €

Nolla
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