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MSC CRUISESIN VIERASSAANNOT

(Viimeksi pdivitetty 1. maaliskuuta 2024)

Naéiden vierassdéntdjen ("'Saannot") tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikki MSC Cruisesin vieraat nauttivat
risteilykokemuksestaan. Pyyddmme sinua noudattamaan niitd S#dntGjd riippumatta siitd, oletko
siirtymdssa laivoille tai laivoilta, terminaalissa, rantaretkelld, nauttimassa yksityisestd matkakohteesta tai
jollakin aluksistamme. Séantdjen ei ole tarkoitus olla kaiken kattavat, ja on mahdollista, etté kaikkia asioita
ei ole Sdanndisséd erikseen kisitelty. Vieraiden odotetaan aina noudattavan aluksen pééllikdn ohjeita.
Aluksen padllikké ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin vieraiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin
varmistamiseksi. Vieraiden odotetaan my0s noudattavan risteilyn kohteena olevien maiden lakeja.
Kaikkien vieraiden on noudatettava nditd S&&ntdjd noustessaan ja oleskellessaan milld tahansa
aluksistamme tai missé tahansa yksityisessd kohteessa.

YMPARISTO

MSC Cruises on sitoutunut ympériston kestivyyteen. Koska tehtivimme on siilyttdd planeetta ja sen
valtameret tuleville sukupolville, pyyddmme vieraita havittimaan roskat asianmukaisesti niille varattuihin
astioihin. Roskia ja muita vieraita esineiti ei saa huuhdella vessasta alas. Vieraat eivét saa heittdd mitdén
yli laidan. Meren ja vesivédylien roskaaminen tai saastuttaminen on laitonta, ja kaikista rikkomuksista
ilmoitetaan asianmukaisille viranomaisille. Vartioimattomia esineitd ei saa jattda parvekkeille, silld tuuli
voi aiheuttaa niiden putoamisen laidan yli. Vieraat ovat vastuussa kaikista MSC Cruisesille maéréatyisté
sakoista tai rangaistuksista seké kuluista tai menetyksisté, jotka aiheutuvat siitd, ettd vieras on rikkonut
nditd Saintoja.

TURVALLISUUS JA TURVATOIMET

Kaikkien vieraiden on osallistuttava pakolliseen turvallisuusharjoitukseen, noudatettava kaikkia terveys- ja
turvallisuusohjeita sekd kunnioitettava ja noudatettava kaikkia esilld olevia tietoja ja varoitusmerkkeja.
Alukseen nousun tai sieltd poistumisen yhteydessd tapahtuvan kasvojentunnistuksen aikana vieraita
saatetaan vaatia poistamaan lyhyeksi ajaksi mahdolliset kasvot peittivit esineet.

Turvallisuus on jokaisen vastuulla. Jos joku havaitsee risteilyn aikana vaarallista tai mahdollisesti laitonta
kaytostd, hdnen on ilmoitettava siitd valittomaisti aluksen turvallisuushenkilokunnalle tai muulle laivan
johdolle. Taméa voidaan tehdd laivan puhelinjirjestelmén kautta valitsemalla 99 tai pyytdmailld apua
miehiston jasenelta.

VERBAALISESTI HERJAAVA TAI LOUKKAAVA KIELENKAYTTO
Verbaalisesti herjaava, loukkaava tai syrjiva kielenkdytto ketddn kohtaan, mukaan lukien vieraat, michiston
jésenet, valtion virkamiehet tai muut, ei ole sallittua.

SOPIMATON TAI LOUKKAAVA KAYTOS

Sopimaton tai loukkaava kdytds, mukaan lukien kutsumaton fyysinen kontakti, houkuttelu, hiirinta,
ilkivalta, varkaus, vékivalta, védrennettyjen henkil6llisyystodistusten kéytto, alaikdisten juominen (ks.
alkoholia koskeva osio jiljempénd), alkoholin tarjoaminen alle sallitun ikéisille (ks. alkoholia koskeva osio
jiljempénd), laittomien aineiden tai esineiden hallussapito tai muu laiton tai loukkaava kéytds ei ole
sallittua.

VAARALLINEN KAYTTAYTYMINEN



Istuminen, seisominen, makaaminen tai kiipedminen ulko- tai siséitilojen kaiteiden tai muiden suojaesteiden
paélle tai niiden sekd vieraiden turvallisuutta varten suunniteltujen laivan laitteisiin, tiloihin tai jérjestelmiin
kajoaminen ei ole sallittua. Vieraat eivit saa mennd mihinké&én rajoitetulle ja/tai michiston jésenten kayttoon
tarkoitetulle alueelle. Kaikenlainen muu vaarallinen kdyttdytyminen, mukaan lukien turvaohjeiden
noudattamatta jattdminen, ei ole sallittua.

EPAKOHTELIAS TAI HAIRITSEVA KAYTOS

Vieraan kdytds ei saa vaikuttaa haitallisesti muiden vieraiden turvallisuuteen, rauhaan ja risteilysté
nauttimiseen. Allas-, kansi-, buffet- ja teatterituoleja ei voi varata. Aurinkotuoleja on kaikkien vieraiden
kéytettédvissd maksutta, mutta niitd ei voi varata. Vieraita pyydetédn olemaan varaamatta kansituoleja ja
aurinkotuoleja jattdmalla henkilokohtaisia tavaroitaan pitkien poissaolojen ajaksi (yli 30 minuuttia).
Rantapyyhkeitd on saatavilla hyteistd. Ne on palautettava hyttiin kiyton jélkeen. Palauttamattomat uima-
allaspyyhkeet voidaan veloittaa vieraan tililtd. Julkinen alastomuus ei ole sallittua. Kova &énen pitdminen,
mukaan lukien kaiuttimet, boom boxit, radiot tai muut meluisat laitteet, ei ole sallittua. Rullaluistimia,
rullalautoja, potkulautoja, surffilautoja, polkupyorid ja vastaavia esineitd ei saa kayttda aluksella, lukuun
ottamatta erityistarpeisiin liittyvid liikkumisen apuvilineitd, jotka MSC Cruises on hyvéksynyt
varausprosessin aikana.

VUOROVAIKUTUS VIERAIDEN JA MIEHISTON VALILLA

Miehiston jasenid kielletddn ryhtymaésta fyysisiin suhteisiin vieraiden kanssa. Miehiston jdsenet eivit saa
seurustella vieraiden kanssa tyotehtdviensd ulkopuolella, eivitké he saa oleskella vieraiden hyttihuoneissa
muutoin kuin suorittaessaan laivalla suoritettavia tehtdviddn. Vieraiden odotetaan kunnioittavan niitd
sddntdjd, ja heité kielletddn samoin olemasta fyysisissd suhteissa miehiston jdsenten kanssa. Vieraat eivét
saa olla missdédn aluksen rajoitetuissa tai michiston tiloissa, mukaan lukien miehiston hytit ja kdytavat.

TUPAKOINTI

Vieraidemme turvallisuuden, mukavuuden ja hyvinvoinnin vuoksi aluksillamme ei saa tupakoida, lukuun
ottamatta tiettyjd tupakointialueita. Kaikenlainen tupakointi on kaiken aikaa ehdottomasti kiellettyd
hytissd, hyttien parvekkeilla ja kaikkialla muualla laivalla, missi ei ole erikseen merkitty tupakointialuetta.
Marihuanan hallussapito tai kdyttd, mukaan lukien lddkemarihuana, on ehdottomasti kielletty laivalla,
rantaretkilld ja yksityisissd kohteissa. Tupakointikieltosdéntdjen rikkomisesta seuraa 250 €/USD:n
suuruinen syvapuhdistusmaksu jéljempénd kuvattujen seuraamusten lisdksi. Muistutamme vieraita myos
siitd, ettd tupakantumppien tai muiden tavaroiden heittdminen yli laidan merelld on tiukasti kielletty
kansainvélisessd merilainsdddanndssa ja voi aiheuttaa tulipalovaaran. Vieraiden on oltava vahintdan 18-
vuotiaita voidakseen ostaa, pitdd hallussaan tai kdyttdd tupakkaa aluksella.

ALKOHOLI

Alkoholin liikakdyttd heikentdd arvostelukykyéd ja véhentdd kykyd tunnistaa ja vélttdd mahdollisesti
vaarallisia tilanteita. Vieraiden, jotka haluavat nauttia alkoholia, on tehtivd se vastuullisesti. Laivan
henkilokunta voi oman harkintansa mukaan kieltdytyd tarjoilemasta alkoholijuomia vieraille, jotka eivét
kéyta alkoholia vastuullisesti. Laivan henkildkunta voi pyytdd vieraan ikdselvitystd varmistaakseen, ettd
vieras on tdysi-ikdinen nauttimaan alkoholia ndiden Sdéntdjen mukaisesti. Aikuisia vieraita kielletdin
tarjoamasta alkoholia alaikéisille tai nuorille aikuisille. Kaikki juomapelit ovat ehdottomasti kiellettyja.

Alkoholijuomien nauttimisen tai hallussapidon alaikédraja riippuu risteilysatamien paikallisesta
lainsdddannostd, mukaan lukien koti- ja kohdesatamat. Alkoholijuomien nauttimisen tai hallussapidon
alaikdraja Pohjois-Amerikasta ja Yhdistyneistd arabiemiirikunnista ldhtevilld aluksilla sekd yksityisissa
kohteissa on 21 vuotta. Alkoholijuomien nauttimisen tai hallussapidon alaikdraja Japanista ldhtevilld
aluksilla on 20 vuotta. Alkoholijuomien nauttimisen tai hallussapidon alaikdraja Eteld-Amerikasta,
Euroopasta, Aasiasta (muu kuin Japani), Australiasta ja Uudesta-Seelannista ldhtevilld aluksilla on 18
vuotta. Kaikissa muissa tapauksissa koti- ja kohdesataman juomaikédraja maarai laillisen juomaikérajan.
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Vieraat voivat ottaa yhteyttd laivalla olevaan asiakaspalveluun tai tarkastaa hytistd 10ytyvistd
risteilytiedoista heidédn risteilyddn koskevan védhimmaéisjuomaikérajainformaation. Alkoholijuomien
juomisen tai hallussapidon alaikérajan noudattamista varten vieraan iké selvitetdéin risteilyn alussa. Jos
vieras viettdd risteilyn aikana syntymapdivaa ja tulee tdysi-ikdiseksi nauttimaan alkoholia, hin voi tdimén
jalkeen pyytda laivalla olevaa asiakaspalvelun johtajaa muuttamaan aluksen tietoja siten, ettd hdn voi
nauttia alkoholia risteilyn loppuajan. Vieraan on saavuttava asiakaspalvelutiskille ja esitettdvd voimassa
oleva valtion myontama henkil6llisyystodistus ikdnsd todentamiseksi.

Ellei turvallisuushenkilokunta tai miehisto toisin salli, vieraat eivit saa tuoda alukselle alkoholijuomia.
Viinipakkaukset ja muut sdiliot ovat kiellettyjd. Turvallisuushenkilsto voi tarkastaa séiliot (mukaan lukien
vesipullot, limsapullot, suuvedet, juomapullot jne.) milloin tahansa ja havittaa téllaisiin séilidihin kétketyn
alkoholin. Aluksen myymaéldistd tai satamissa ostetut alkoholijuomat on esitettdvé turvamiehille laivaan
palatessa, ja aluksen henkilokunta tarkastaa ne. Aluksen henkilokunnan tarkastama alkoholi palautetaan
vieraille juuri ennen risteilyn pédttymistd. Alle sallitun juomaikédrajan ikiisille vieraille ei palauteta
alkoholia.

Jokainen vieras, joka lédhtee maihin ja nauttii alkoholia (riippumatta siitd, onko han vanhemman/huoltajan
valvonnassa vai ei), on vastuussa siitd, ettd hin nauttii alkoholia vastuullisesti ja ettd hénelld on kyky
tunnistaa ja vilttdd mahdolliset vaaratilanteet palatessaan laivalle. Vanhempia/huoltajia muistutetaan siita,
ettd he ovat vastuussa alaikéisten ja nuorten aikuisten lastensa toimista aina MSC Cruisesilla ollessaan.

ALKOHOLITTOMAT JUOMAT

Alkoholittomien juomien, kuten veden, limonadin ja mehujen, tuominen laivaan joko késimatkatavarana
tai kirjattavina matkatavaroina on kielletty sekéd laivalle tulo- ettd satamapdivind. Ainoa poikkeus on
puhdistettu tai tislattu vesi, joka on tehtaalla sinetdidyissd sdilidissd ja jota kdytetddn lddkinnallisten
laitteiden yhteydessa tai didinmaidonkorvikkeen valmistukseen.

LAMMITYSELEMENTILLISET TAI AVOLIEKILLISET ESINEET

Tietyt 1dmpoé tai avotulta tuottavat esineet eivét ole sallittuja aluksella. Tédmi koskee esimerkiksi
silitysrautoja, keittolevyjd, kynttiloitd, suitsukkeita ja muita esineitd, jotka voivat aiheuttaa palovaaran.
Kihartimet ja hiustenkuivaajat ovat sallittuja, mutta ne saattavat vaatia muuntimen.

LAITTOMAT HUUMAUSAINEET JA VALVOTUT AINEET

Laivalla ei saa olla laittomia huumeita tai muita valvottuja aineita, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
ladkemarihuanaa, eikd niitd saa kayttdd risteilyn aikana, mukaan lukien kuljetukset laivoille ja laivoista,
terminaalien sisélld, rantaretkien aikana tai yksityisissd kohteissa. Laittomat huumeet ja valvotut aineet
takavarikoidaan ja asianmukaisiin toimenpiteisiin voidaan ryhtyé, joihin voi kuulua laivalta poistaminen
ja asianmukaisten viranomaisten mukanaolo. Liséksi ulkomaisten satamien viranomaisilla on tiukat lait,
jotka koskevat huumeiden ja valvottujen aineiden hallussapitoa. Vieraat, joiden havaitaan rikkovan téllaisia
lakeja, voidaan pidittdd ja asettaa syytteeseen ulkomaisen lainkédyttoalueen (ja mahdollisesti myds
kotimaan lainkéyttdalueen tai muiden viranomaisten) toimesta, ja heitd voidaan estdi nousemasta uudelleen
laivaan.

ASEET, RAJAHTEET JA MUUT VAARALLISET ESINEET

Aluksella ei saa olla aseita (luodit mukaan lukien), rdjdhteitd, lennokkeja tai muita esineitd, jotka voivat
aiheuttaa vahinkoa ihmisille tai omaisuudelle. Aluksen turvamiehet ilmoittavat asiasta paikallisille
viranomaisille, esine takavarikoidaan ja ryhdytdan asianmukaisiin toimenpiteisiin. Vieraat eivét saa tuoda
laivalle omia sukellusvarusteitaan, kuten happipulloja, sukellusveitsid, keihiité jne.

ULKONALIIKKUMISKIELLOT



Laivan johto pidattda itsellddn oikeuden sddtdd ja panna tdytantoon yksittdiset henkilot, ryhmdt tai koko
laivan kattavat ulkonaliikkumiskiellot, jos aluksen pddllikon yksinomaisen harkinnan mukaan téllaiset
toimenpiteet ovat vélttimattomia vieraiden tai miehiston turvallisuuden varmistamiseksi. Alle 18-vuotiaat
lapset eivit saa olla ilman aikuisen seuraa klo 1:00 yolla jalkeen.

LAIVASTA POISTUMINEN
Vanhemmat tai huoltajat eivdt saa sallia alle 18-vuotiaiden vieraiden poistumista alukselta missdén
satamassa ilman vanhempien tai huoltajan valvontaa.

VANHEMPIEN JA HUOLTAJIEN VASTUU

Nditd Saintojé sovellettaessa alaikdiselld tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkildé. Risteilyilld, joiden satama
sijaitsee Yhdysvalloissa, alle 21-vuotiaiden vieraiden on matkustettava vanhempiensa tai huoltajansa
seurassa. Nuori aikuinen mééritelldén 18-, 19- tai 20-vuotiaaksi. Vanhemmat ja huoltajat ovat vastuussa
alaikdisen tai alaikdisten ja nuoren aikuisen tai nuorten aikuisten kdyttdytymisestd ja asianmukaisesta
valvonnasta koko loman ajan. Tama velvollisuus koskee kuljetuksia laivoille ja laivoista, terminaaleissa,
laivalla oltaessa, kdyntisatamissa, rantaretkill4 ja yksityisissd kohteissa. Tdma vastuu on voimassa kaikkina
aikoina riippumatta siitd, ovatko vanhemmat ja huoltajat fyysisesti alaikdisen (alaikdisten) ja nuoren
aikuisen (nuorten aikuisten) seurassa.

KASIENPESU

Vieraita kehotetaan voimakkaasti pesemiin kdtensa saippualla ja kuumalla vedelld WC:n kéyton jalkeen ja
ennen ruokailua tai ruoan kisittelya. Ladketieteen asiantuntijoiden mukaan tdma on yksi parhaista tavoista
estéd sairauksien puhkeaminen tai levidminen.

VIERAIDEN SAIRAUDET JA ERISTAMINEN

Vieraan, jolla on tartuntataudin oireita, olivat ne kuinka lievid tahansa, mukaan lukien covid-19, ripuli tai
oksentelu, on palattava vilittomésti hyttiinsd ja ilmoitettava asiasta laivan l4édkintdhenkilokunnalle
soittamalla laivan lddkintdkeskukseen.

Vieraiden on myos vélittdmasti ilmoitettava matkaseurueensa jésenten oireista tai varmistettava, ettd
oireilevat henkilot palaavat vélittomasti hyttiinsd ja ilmoitettava asiasta aluksen ladkintdhenkilokunnalle
soittamalla aluksella olevaan ladkintdkeskukseen.

Jos tartuntataudista tai sen oireista ei ilmoiteta vélittomasti tai jos oireista tahallisesti jatetdan ilmoittamatta
tasmadllisesti, rikotaan néitd Saantdja.

MUUT IKAPOLITIIKAT

Vieraiden on oltava vahintidn 18-vuotiaita voidakseen pelata laivojemme kasinoilla, paitsi Alaskassa, jossa
alaikéraja on 21 vuotta. Eri paikoissa ja aktiviteeteissa laivoilla on alaikérajat. Vieraat l6ytdvit ndma tiedot
verkkosivuiltamme tai tiedustelemalla niitd laivalla asiakaspalvelutiskilta.

NAIDEN SAANTOJEN NOUDATTAMATTA JATTAMISEN SEURAUKSET

Niiden Séiantdjen, minkd tahansa muun kiytintdmme tai minkd tahansa meiddn (mukaan lukien
michistdomme) milloin tahansa ja missd muodossa tahansa, kirjallisesti tai suullisesti, antaman ohjeen
noudattamatta jattdminen, katsotaan ndiden Saéntdjen rikkomiseksi, ja se voi johtaa yhteen tai useampaan
jaljempéana kuvattuun tadytdntdonpanotoimenpiteeseen, mukaan lukien laivalle nousun epddmiseen tai
poistamiseen alukselta tai yksityisestdi matkakohteesta ilman minkddnlaista korvausta tai hyvitysta.
Tietyissd olosuhteissa tdytantdonpanotoimemme voivat johtaa paitsi vieraan poistamiseen myods kaikkien
muiden vieraan matkaseurueeseen tai varaukseen (varauksiin) kuuluvien henkiléiden poistamiseen.

Néiden Sédntdjen noudattamatta jéttdminen voi johtaa seuraaviin seuraamuksiin:
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Turvallisuushenkilokunnan, muun johtohenkildston tai lainvalvontaviranomaisten véliintulo.
Sairaalahoito aluksella tai maissa.

Tiettyjen aluksella oleskellessa voimassa olevien oikeuksien poistaminen.

Pidattaminen, karanteeni tai eristiminen.

Laittomien/salakuljetettujen/kiellettyjen esineiden takavarikointi (ja jotka voidaan luovuttaa
lainvalvontaviranomaisille) ja kdyttdminen syytteeseenpanon yhteydessa.

Laivaannousun epddminen nykyiselle tai tulevalle MSC Cruises Groupin risteilylle.

e Tapahtumista viranomaisille ilmoittaminen oikeudellisia toimia varten.

e Vieraan poistaminen laivasta seuraavassa satamassa. MSC Cruisesin alukselta ndiden Sdéntdjen
mukaisesti poistetut vieraat ovat yksin vastuussa toimistaan. Vieraan kotimaahan palaamista
koskevat asiakirjavaatimukset ovat my0s vieraan yksinomaisella vastuulla.

NAMA SAANNOT OVAT KANSALLISEN TAI KANSAINVALISEN LAINSAADANNON
MUKAISEN ALUKSEN PAALLIKON ENSISUJAISEN MAARAYSVALLAN ALAISIA, jonka
perusteella aluksen padllikko voi tehdé ja panna tidytantoon padatoksia, jotka paallikon ammatillisen arvion
mukaan ovat valttimattomia aluksen ja kaikkien aluksella olevien terveyden, turvallisuuden ja turvatoimien
ylldpitdmiseksi. Namé Sididnnot ovat voimassa edelld mainitusta padivamadrastd alkaen, ja ne séilyvét
voimassa, kunnes pddtimme paivittdi tai muuttaa niitd S44ntoja tai niiden osaa.



