Matkavakuutus: Vakuutusta koskevat tiedot sisaltava asiakirja @ europ

Yritys: Europ Assistance S.A. assistance
Tuote: MSC TRAVEL COVERAGE TOTAL Yowive we car

Europ Assistance S.A. on ranskalainen osakeyhti6, johon sovelletaan Ranskan vakuutuslakia ja jonka pédékonttori sijaitsee osoitteessa 2 rue Pillet-Will, 75009 Pariisi, Ranska.
Sen osakepdédoma on 61 712 744 euroa, ja se on rekisterdity Pariisin kauppa- ja yhtidrekisteriin numerolla 451 366 405. Se tarjoaa tdmén vakuutuksen Europ Assistance S.A.:n
Irlannin sivuliikkeen kautta, jonka paétoimipaikka sijaitsee osoitteessa Ground Floor, Block B, Riverside IV, SURQ, Dublin 2, Irlanti, DO2 RR77, ja se on rekisterdity Irlannin
kaupparekisteriin numerolla 907089. Europ Assistance S.A.:lla on
Ranskan valvontaviranomaisen ACPR - Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolutionin mydéntdmé toimilupa Ranskassa, ja sen Irlannin sivukonttorin toimintaa sédéntelee
Irlannin keskuspankki (Central Bank of Ireland) liiketoiminnan harjoittamista koskevien s&éntéjen mukaisesti, ja se toimii maassasi palvelujen tarjoamisen vapautta koskevan
sddnndksen nojalla.

Tama asiakirja on tiivistelma vakuutussopimuksesta. Taydelliset ennen sopimuksen tekoa annettavat ja sopimusta koskevat tiedot
vakuutuksesta ovat muissa asiakirjoissa.

Minka tyyppinen vakuutus on kyseessa?

Tama matkavakuutus sisaltda useampia turvia, jotka tarjoavat turvaa tiettyjen ennalta arvaamattomien olosuhteiden tai tapahtumien taloudellisten
vaikutusten varalta, jotka liittyvat Matkaasi tai tapahtuvat Matkasi aikana.

Mita vakuutus kattaa?

v" Matkan keskeytyminen : 25 000 € Vakuutusta kohden
v" Matkalta my&hastyminen:
e Lahdosta myohastyminen: 200 € Vakuutettua kohden
e Ennalta varatulta jatkoyhteydeltd myohastyminen: Vaihtoehtoinen yhteys: 100 € ja Majoitus: 100 € vakuutettua kohden
v Viivastynyt lahto: 200 € Vakuutettua kohden
v Sairaanhoitoturva:
e Sairaanhoitokulut: 100 % Vakuuttajalle aiheutuneet kulut, jotka rajoittuvat: 200 € Vakuutettua kohden hatdhammashoitokuluille
e Siirto sairaalaan tai takaisin Kotiin tai Lomapaikkaasi: Vakuuttajalle aiheutuneet kulut
e Sairaalahoitoon joutuminen ulkomailla yli 5 paivaksi ilman Perheenjasenta lasna:
- Kuljetus: meno-paluulento-lento (turistiluokassa) tai junalippu (1- luokka)
- Majoitus: enintaan 1 000 € henkil6d kohden per paiva enintaan 60 paivan ajan
- Kulukorvaus: 100 € henkil6d kohden per paiva enintdan 60 paivan ajan
Kanssasi matkustavien vammaisen henkildn tai alle 16-vuotiaiden lastesi hoito: Lento- (turistiluokassa) tai junalippu (1- luokka)
Hotellimajoituksen jatkaminen Sairauden tai Onnettomuuden seurauksena: Vakuuttajalle aiheutuneet kulut enintaan 10 paivaksi
Kotiuttaminen ja hautajaiskustannukset Vakuutetun kuollessa Matkan aikana: Kuljetus: Vakuuttajalle aiheutuneet kulut ja Hautajaispalvelut: 2 000 €
Matkakumppanin ennenaikainen paluu: Lento- (turistiluokassa) tai junalippu (1. luokka)

v Oikeusapu: 10 000 € Vakuutusta kohden
v Korvaussuoja hyokkaysta vastaan: 50 000 € Vakuutusta kohden
v’ Vastuuvakuutusturva: 300 000 € Vakuutettua ja korvausvaatimusta kohden

v" Henkilokohtainen Tapaturma: Kuolema: 25 000 € ja Henkildovamma: 30 000 € Vakuutusta kohden

v" Matkatavaraturva:

Lahtdselvitettyjen Matkatavaroiden toimituksen yli 24 tuntia kestavasta kuljetuspalveluntarjoajasta johtuvasta viivastymisesté aiheutuvat
kustannukset: 2 000 € Vakuutettua ja korvausvaatimusta kohden, mutta rajoitettu: 500 € paivaa kohden tarpeellisille vaatteille ja hygieniatarvikkeille
Matkatavaroiden katoaminen ja vahingoittuminen Matkaan kuuluvasta kuljetuspalveluntarjoajasta johtuvista syista / Matkatavaroiden Vakivaltainen
Ry06sto tai vahinko: 15 000 € Vakuutettua kohden, mutta rajoitettu: 4 000 €:00n tavaraa tai Arvoesinettd kohden ja 500 €:00n yhteensa
matkapuhelimille

v Raha- ja matka-asiakirjaturva: Matkan aikana varastettu, vahingoittunut tai tuhoutunut Kateinen Raha ja Passi ja matkustusasiakirjat: 1 000 €

v Autolle kolarista aiheutuneen vahingon vakuutus (CDW): 750 € korvausvaatimusta kohden

Nama rajat ovat vakuutuskohtaisia ja kattavat useita Vakuutettuja henkil6ita, joten rajat ovat alhaisemmat yhta Vakuutettua henkil6ad kohden.
Vakuutusmaarasi on ilmoitettu vakuutuksesi Yleisten vakuutusehtojen Korvaustaulukossa.

Mita vakuutus ei kata?

X Matkan keskeytymisen osalta: vakuutusmaksu ja Matkan aikana varattujen aktiviteettien kustannukset; alun perin suunnitellun paluumatkan
kustannukset Kotiisi, jos olemme maksaneet ylimaaraisia matkakuluja, jotta voit keskeyttda Matkasi.

X Sairaanhoidon osalta: kustannukset, jotka aiheutuvat pysyvasta tai rutiininomaisesta hammashoidosta, ennalta suunnitellusta tai ennalta tiedossa
olleesta sairaanhoidollisesta hoitotoimenpiteesta tai diagnosistista toimenpiteista.

X Vastuuvakuutuksen ulkomailla osalta: ammatillisesta toiminnastasi tai tyostasi aiheutuvat vahingot.

X Matkatavaroiden osalta: henkildkohtaisten matkatavaroiden, tavaroiden ja esineiden varastaminen, jotka on jatetty vartioimatta julkiselle paikalle tai
varastoitu alueelle, johon on paasy useilla ihmisilla.

X Rahan ja matka-asiakirjojen osalta: henkildkohtaisten matkatavaroiden, tavaroiden ja esineiden varastaminen, jotka on jatetty vartioimatta julkiselle
paikalle tai varastoitu alueelle, johon on paasy useilla ihmisilla; pankki, maksamiseen kelpaavan sahkdisen valineen, token ID:n, matkapuhelimen tai muun
maksamisen mahdollistavan sahkoisen valineen varkaus.

X Tapaturman osalta: kaikki vaatimukset, jotka johtuvat Tapaturmasta, joka sattui harjoittaessasi ammatillista toimintaasi.

X Lahdosta myohastymisen osalta: Matkalta mydhastyminen, jonka syyna on julkisen likenteen palveluntarjoajan sahkojarjestelman tai IT-jarjestelman
rikkoutuminen .

X Lahdon viivastymisen osalta: liput, jotka on ostettu lentopisteilla, lentomaileilla, kanta-asiakaspisteitd, lunastettavilla etuseteleilla tai vastaavilla
menettelylla.

X Autolle kolarista aiheutuneen vahingon vakuutus (CDW): Kerailyajoneuvot, kaupalliset ajoneuvot, kilpailukayttéon tarkoitetut ajoneuvot tai
ajokelpoisuustodistusta vailla olevat ajoneuvot eivat kuulu vakuutuksen piiriin.

V.01.09.2025 1



Onko vakuutusturvalle mitaan rajoitteita?

Kulut, jotka mika tahansa muu lahde voi korvata.

Rajoitukset koskevat Olemassa Oleva Sairaus.

Terroristinen Teko, lukuun ottamatta Laaketieteellisen Hoidon vakuutusturvaa. Tarkista sovellettavat erityisehdot katsomalla tdman vakuutusturvan tiedot.
Tapahtumat, jotka on tehty tahallisesti Sinun, Perheenjasenen tai Matkakumppanin toimesta.

Sairaus tai tapaturma, joka johtuu Sinun tai Matkakumppanin alkoholijuomien nauttimisesta. Sinun tai Matkakumppanin joutuessa osalliseksi ajoneuvo-
onnettomuutta, vakuutusturva ei kata vahinkoa, jos Sinun tai Matkakumppanin alkoholipitoisuus on ollut vahintaan 0,5 grammaa litrassa verta tai 0,25
milligrammaa litrassa uloshengitysilmaa.

Huumausaineiden, huumeiden tai ladkkeiden kayttd, pois lukien 1aékarin maaraamat laakkeet.

Sinun, Perheenjasenen tai Matkakumppanin itsemurha, itsemurhayritys tai itsensa vahingoittaminen tai tahallinen itsensa riskille altistaminen, paitsi jos
Sina yritat pelastaa oman henkesi tai muun hengen.

Tartuntataudit tai epidemia tai pandemian uusien kantojen puhkeaminen, joista on ilmoitettu Maailman terveysjarjeston (WHO) tai mika tahansa
Kotimaasi toimivaltaisen viranomaisen tai minka tahansa sellaisen maan viranomaisen toimesta, jossa Sina aiot vierailla tai jonka kautta aiot matkustaa
matkan aikana. Tata poissulkemista ei sovelleta, jos epidemia aiheuttaa Vakavan Sairauden tai kuoleman Vakuutetulle, Perheenjasenelle, Sijaiselle
Tyo6paikalla tai henkildlle, joka hoitaa alaikaista tai vammaista aikuista, jonka laillinen edustaja tai edunvalvoja Sina olet.

Karanteeni

Sodat, Sodankaltaiset Operaatiot

Mielenosoitukset, sabotaasit ja Lakot, jotka eivat vaikuta materiaalisesti Matkaasi.

Osallistumisesi minkaanlaisiin vedonlyonteihin, haasteisiin tai tappeluihin.

Osallistumisesi seuraaviin aktiviteetteihin: Urheilukilpailut, mukaan lukien moottoriurheilu tai ralli

Kun suoritat Ty6tasi

Todellinen tai oletettu altistuminen biologiselle, kemialliselle, ydinenergia- tai radioaktiiviselle materiaalille tai aineelle.
Luonnonkatastrofit.

Rajahteiden tai aseiden kayttd tai hallussapito.

Vakuutusturva ei kata raskauden seurauksia, jotka aiheutuvat seuraavista syista:
- Kaikki korvausvaatimukset, jotka liittyvat raskauskomplikaatioihin 34 raskausviikon jalkeen ilman laakarintodistusta, joka vahvistaa etta voit matkustaa,
paitsi jos Sina et ollut tietoinen raskaudestasi Vakuutuksen ostohetkella
- Testit tai hoidot, jotka ovat sdanndllisia tai tavanomaisia tarkastuksia, jotka eivat liity ladketieteellisiin hatatilanteisiin tai jotka liittyvat erityisesti
synnynnaisiin vikoihin tai synnynnaisiin sairauksiin.
- Raskaudenkeskeytys, paitsi jos se liittyy Vakavaan Sairauteen tai Vakavaan Vammaan.

Kylpyla- tai terveyskylpylamajoituksen kulut

Missa vakuutusturva on voimassa ?

v’ Vakuutus on voimassa matkan kohteena olevissa maissa, lukuun ottamatta seuraavassa linkissa mainittuja maita ja alueita: https:/www.europ-
assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information.

Tiettyja rajoituksia voidaan soveltaa Kuubaan ja/tai Venezuelaan.

3 . ) .
Mitka ovat velvoitteeni?

e Sopimusta tehtaessa sinun on annettava oikeat ja taydelliset tiedot pyydetyista asioista,

e Sinun tulee iimoittaa Vakuuttajalle viipymatta antamistasi virheellisista ja puutteellisista vakuutukseen liittyvista tiedoista,

e Sinun on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimiin tappioiden valttdmiseksi tai vahentamiseksi,

o Maksaa vakuutusmaksu ajallaan,

¢ lImoittaa kaikista vahinkotapahtumista, jotka saattavat johtaa johonkin vakuutusturvatyyppiin vetoamiseen asetettujen ehtojen mukaisesti ja
asetetussa maaraajassa, ja lahettda kaikki tarvittavat asiakirjat, kun teet vahinkoilmoituksen,
e Sinun tulee maksaa takaisin sellaiset summat, joihin et ole oikeutettu.

Kuinka ja milloin suoritan maksun?

e Vakuutusmaksun maara, sisaltden mahdolliset verot ja muut maksut, ilmoitetaan ennen tilausta. Vakuutusmaksu maksetaan Vakuuttajalle tai
Vakuutetun vakuutusedustajlle, jonka kanssa Vakuutettu on tehnyt Vakuutusta koskevan sopimuksen.

Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

o Lahddstd myohastymisturvan osalta vakuutusturvasi on voimassa siita lahtien, kun varasit Matkan tai maksat vakuutusmaksun, sen mukaan, kumpi
ajankohta on my&hempi. Vakuutus paattyy Vakuutuskirjassa mainittuna paivana tai vakuutusturvan paattyessa. Vakuutusturva paattyy Matkan
alkaessa, kun kaytat (tai sinun olisi tullut kayttaa) Matkasi ensimmaista Matkanjarjestajan tarjoamaa maksullista matkapalvelua.

e Kaikkien muiden etuuksien kohdalla vakuutusturva alkaa, kun lahdet Kotimaastasi Lahtopaivana. Vakuutusturva paattyy, kun palaat Kotimaahasi
Matkan paattymispaivana tai kun Matka paattyy.

m Miten perun tai irtisanon sopimuksen?

e Vakuutettu voi perua Vakuutuksen ja saada tdyden hyvityksen vakuutusmaksusta enintdan 14 paivan kuluttua paivasta, jolloin Vakuutettu sai
Vakuutusasiakirjat edellyttden, ettd mitdan korvausvaatimusta tai vahinkoilmoitusta ei ole tehty tai ettd mitdan korvausvaatimuksen tai
vahinkoilmoituksen todennakoisesti aiheuttavaa tapahtumaa ei ole sattunut.

e Jos Vakuutettu haluaa peruuttaa Vakuutuksen, han voi tehda sen matkatoimiston kautta, jos varaus on tehty MSC:n valityksella tai MSC:n
Tukikeskuksen kautta, jos kyseessa on suoravaraus.
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Osio B - Korvaussuoja Hyokkaysta Vastaan 30
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Yhteystiedot

SAIRAANHOITO HATATILANTEESSA

Hatatilanteen sattuessa voit ottaa meihin yhteytta soittamalla seuraavaan numeroon: + 358 972 522 408

YHTEYSTIEDOT KORVAUSVAATIMUKSEN ESITTAMISEKSI

Halutessasi esittda meille korvausvaatimuksen voit tehd& sen helppokayttoisella verkkosivustollamme:
https://msc.eclaims.europ-assistance.com/
Tama on nopein tapa ottaa meihin yhteytta.

Pyyddmme huomioimaan: avustuspalvelut voidaan tarjota englanniksi.
Voit myos kirjoittaa meille seuraavaan osoitteeseen:

Europ Assistance Service Indemnisations GCC
P.O. Box 36347 - 28020 Madrid — SPAIN

VALITUSMENETTELY

Pyrimme tarjoamaan sinulle mahdollisimman korkeatasoista palvelua. Mikali kuitenkin olet tyytyméatén palveluun, tulee
sinun ensin lahettaa reklamaatiosi kirjeitse seuraavaan osoitteeseen:

INTERNATIONAL COMPLAINTS
P. O. BOX 36009 - 28020 Madrid, SPAIN

Tai sahkopostitse osoitteeseen: complaints@roleurop.com

OTA MEIHIN YHTEYTTA

Jos sinulla on kysyttavaa Vakuutuksestasi, voit ottaa meihin yhteytta puhelimitse: + 358 972 522 408

Tai sahkopostitse: infocruise-insurance@roleurop.com

MITEN VOIN IRTISANOA (PERUUTTAA) VAKUUTUKSEN?

Vakuutettu voi perua Vakuutuksen ja saada tdyden hyvityksen vakuutusmaksusta enintdan 14 paivan kuluttua paivasta,
jolloin Vakuutettu sai Vakuutusasiakirjat edellyttaen, etta mitdan korvausvaatimusta tai vahinkoilmoitusta ei ole tehty tai
etta mitdan korvausvaatimuksen tai vahinkoilmoituksen todennakéisesti aiheuttavaa tapahtumaa ei ole sattunut.

Jos Vakuutettu haluaa peruuttaa Vakuutuksen, han voi tehda sen matkatoimiston kautta, jos varaus on tehty MSC:n
valityksella tai MSC:n Tukikeskuksen kautta, jos kyseessa on suoravaraus.
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Johdanto

Hyva Vakuutuksenottaja,
Kiitos luottamuksestasi Europ Assistance S.A.:ta kohtaan.

Pyydadmme lukemaan tdman vakuutussopimuksen |api huolellisesti. Jos tastad sopimuksesta heraa kysyttavaa, voit ottaa
meihin yhteyttad puhelimitse tai kirjallisesti. Autamme sinua mielellamme.

Tama vakuutussopimus on solmittu Vakuutetun kanssa, joka on ostanut matkan MSC:n verkkosivuston kautta,
sahkopostitse, puhelimitse tai muussa MSC:n tarjoamassa jakelukanavassa.

Tama ei ole pakollinen vakuutustuote.

6 YLEISET VAKUUTUSEHDOT

CRUISES



@ europ

VAKUUTUSNUMERO: IB2500367FITR2 assistance
You live we core

Yhteenveto Vakuutuksen tarjoamista ja
kattamista vakuutusturvista ja summista

Alla olevassa Korvaustaulukossa on yleiskatsaus tdman Vakuutuksen sisaltdmista vakuutusturvista ja rajoituksista.
Jokaisella luetellulla vakuutusturvalla voi olla tietty rajoitus, jota sovelletaan korvausvaatimusta ja Vakuutettavaa henkil6a
kohden. Ota myds huomioon joihinkin vakuutusturviin liittyva sovellettava Omavastuu.

Kun korvausvaatimus on hyvaksytty, Me maksamme korvauksen alla oleviin summiin asti ottaen huomioon mahdolliset
poissulkemiset tai rajoitukset seka Vakuutuksen Yleisten ja Erityisten ehtojen muu sisaltd. On tarkeaa lukea nama ehdot,
jotta ymmarrat taysin Oikeutesi ja velvollisuutesi.

VAKUUTUSTURVA KORVAUSRAJAT OMAVASTUU

OSIO | - MATKAN KESKEYTYS

OSIO A - MATKAN KESKEYTYMINEN
Matkan keskeytyminen > Enintdan 25 000 €
Vakuutusta kohden

OSIO B - MATKALTA
MYOHASTYMINEN

» Eimitaan

Lahdosta myohastyminen > Enintdan 200 € Vakuutettua R
» Eimitaan
kohden
Ennalta varatulta jatkoyhteydelta » Vaihtoehtoinen yhteys:
myO6hdstyminen enintdan 100 € vakuutettua
kohden > Eimitaan

> Majoitus: enintdan 100 €
vakuutettua kohden

0SIO C - VIIVASTYNYT LAHTO

Viivastynyt lahto > Enintdan 200 € Vakuutettua
kohden

» Eimitdan

OSIO Il - SAIRAANHOITOTURVA

» Matkan aikana Ulkomailla » Enintdan 100 %
aiheutuneet Vakuuttajalle aiheutuneet
sairaanhoitokulut kulut, jotka rajoittuvat: > Ei mitdan

- 200 € Vakuutettua kohden
hatahammashoitokuluille

» Siirto sairaalaan tai

takaisin Koftiin tai » Vakuuttajalle aiheutuneet

> Eimitdan

kulut
Lomapaikkaasi
»  Siirto lahella Kotiasi » Vakuuttajalle aiheutuneet S
o . » Eimitdan
sijaitsevaan sairaalaan kulut

» Sairaalahoitoon
joutuminen yli 5 paivaksi
ilman Perheenjasenta tai
Matkakumppania lasna

»  Kuljetus: meno-paluulento-
lento (turistiluokassa) tai » Eimitaan
junalippu (1- luokka)
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» Majoitus: enintdan 1 000 €
henkil6a kohden per paiva
enintdan 60 paivan ajan
»  Kulukorvaus: 100 €
henkil6a kohden per paiva
enintdan 60 paivan ajan
Kanssasi matkustavan
vammaisen henkilon tai » Lento- (turistiluokassa) tai e
- . . . » Eimitadan
alle 16-vuotiaiden Lastesi junalippu (1- luokka)
hoito
Hotellimajoituksen
pidentdminen Sairauden » Vakuuttajalle aiheutuneet .
. o el » Eimitédan
tai Tapaturman kulut enintédan 10 paivaksi
seurauksena
Kotiuttaminen ja » Kuljetus: Vakuuttajalle
hautajaiskustannukset aiheutuneet kulut R
. e » Eimitdan
Vakuutetun kuollessa » Hautajaispalvelut: enintédan
Matkan aikana 2000 €
Matkakum i - isti i
1.1 !)panm > !_entg (turistiluokassa) tai > Ei mitaan
ennenaikainen paluu junalippu (1- luokka)

OSIO Il - OIKEUSTURVA

Enintaan 10 000 €
Vakuutusta kohden

Oikeusapu >
P > Ei mitaan

Korvaussuoja hyokkaysta » Enintdan 50 000 €

> Eimitdan

vastaan Vakuutusta kohden
OSIO IV - VASTUUVAKUUTUS (POIS LUKIEN TALVIURHEILU)
Vastuuvakuutusturva » Enintdan 300 000 €

Vakuutettua ja » Eimitdan

korvausvaatimusta kohden

0SIO V - HENKILOKOHTAINEN TAPATURMA

Henkilokohtainen
Tapaturma >

Mikali tapahtuu:

Kuolema: Enintaan 25 000

€ Vakuutusta kohden

» Henkilovamma: Enintdan 30
000 € Vakuutusta kohden

» 5% Vakuuttajalle
aiheutuneista
kokonaiskuluista

0SIO0 VI - HENKILOKOHTAINEN OMAISUUS

OSIO A - MATKATAVARAT

» Enintdan 2 000 €
Vakuutettua ja
korvausvaatimusta kohden,
mutta rajoitettu:

- 500 € paivaa kohden
tarpeellisille vaatteille ja
hygieniatarvikkeille

» Matkatavaroiden
toimituksen
viivastymisesta

aiheutuvat kustannukset Ei mitaan
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Kuljettajan aiheuttama
Matkatavaroiden

» Enintdan 15000 €
Vakuutettua kohden, mutta

Katoaminen tai rajoitettu:
vahingoittuminen - 4000 €:00n tavaraa tai Ei mitdan
Matkatavaroiden Arvoesinetta kohden
Vahingoittuminen ja - 500 €:00n yhteensa
Varastaminen matkapuhelimille
OSIO B - RAHAT JA MATKUSTUSASIAKIRJAT
Kat('alsra'ha: varas.tettu, > Enintan 1 000 € -
vahingoittunut tai . Ei mitdan
korvausvaatimusta kohden
tuhoutunut
Passi ja e
>
Matkustusasiakirjat: Enintdan 1000 € Ei mitdan

kadonneet tai varastetut

Vakuutettua kohden

OSIO VIl - AUTOLLE KOLARISTA AIHEUTUNEEN VAHINGON VAKUUTUS (CDW)

Autolle kolarista
aiheutuneen vahingon
vakuutus

» Enintdan 750 €

korvausvaatimusta kohden

Ei mitaan
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Maaritelmat

Kéayttdessamme Vakuutussopimuksessasi seuraavia termeja niilld on tdssa kohdassa ("Maaritelméat") maaritelty
merkitys.

AKTIVITEETTIKUSTANNUKSET
Kaikki ennalta maksetut ja palauttamattomat varatut aktiviteetit Matkakohteessasi, mukaan lukien kiertoajelut, retket,
liput konsertteihin, urheilutapahtumiin, museoihin ja nayttelyihin, vuokratut urheiluvarusteet, teatterit, huvipuistot.

ARVOESINEET
Arvoesineilld viitataan yksittaisiin esineisiin, joilla on kerailyarvoa, kuten:

e antiikkia;

o taideteokset;

e jalokivet tai jalometallit, ja
o vastaavat esineet.

AVOPUOLISO
Kanssasi asuva henkild, joka on vahintdan 18-vuotias ja jonka kanssa Sina olet Parisuhteessa. Sinun on naytettava
toteen, etta olette asuneet yhdessa vahintaan 6 kuukautta.

EPIDEMIAT

Epidemia tarkoittaa akillisesti ja odottamatta puhjennutta laajamittaista tartuntatautia, joka levida nopeasti tietyssa
maassa. Jotta kyseessa olisi epidemia, Maailman terveysjarjestén (WHO) on kuitenkin myds pitanyt suositella, etta
kaikki sellaiset ulkomaanmatkat, jotka eivat ole valttamattémia, kyseisestd maasta tai kyseiseen maahan tai kohteeseen
perutaan. Lisaksi influenssan osalta WHO:n on pitanyt julistaa influenssapandemiaa koskevan maailmansuunnitelman
(World Plan for Pandemic Influenza) mukaisen, vahintaan vaiheen 5 pandemiavaroituksen. Tartunnan saaneiden
Karanteenin on oltava kyseisen maan terveysministerion tai muiden toimivaltaisten viranomaisten maaraama.

KARANTEENI
lhmisten valiaikainen eristaminen tartuntataudin levidmisen estamiseksi.

KATEINEN RAHA
Matkasi aikana mukana Pitamasi setelit ja kolikot.

KOLMANNEN ASTEEN SUKULAINEN
Vakuutetun sedat ja tadit seka veljien ja sisarten lapset.

KOLMAS OSAPUOLI

Henkild, joka ei ole Sina itse, Perheenjasen, Kolmannen Asteen Sukulainen tai Matkakumppani. Vastuuvakuutusturvan
Ulkomailla ja Talviurheilulajien Vastuuvakuutusturvan osalta tdhan maaritelmaan eivat sisally henkilét, joiden kanssa
Sinulla on ammatilliseen toimintaan liittyva sopimussuhde ja jota kohtaan Sinulla saattaa olla ammatillinen vastuu. Tata
Kolmannen Osapuolen maaritelmaa ei sovelleta naihin ammatillisiin vastuisiin.

KORVAUSTAULUKKO
Tarkoittaa taulukkoa, jossa esitetddn Maksamamme enimmaissumma ja tdman Vakuutuksen kutakin vakuutusturvaa
koskeva Omavastuusumma, jotka on maaritelty naiden Yleisten Vakuutusehtojen alussa.

KOTI
Sinun vakituinen asuinpaikkasi Kotimaassa.

KOTIMAA
Maa, jossa kotisi sijaitsee ja jossa olet verovelvollinen.

LAAKETIETEELLINEN ASIANTUNTIJAMME
L&akari, jonka Me olemme nimittdneet Sinun terveydentilasi varmentamiseksi.
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LAHTOPAIVA
Matkanjarjestdjan tai valtuutetun jalleenmyyjan Vakuutetulle lahettdmassa laskussa méaritelty Matkan
alkamispaivamaara.

Koskien risteilyja, jotka sisaltavat paluulennon Kotiin, Matkasi alkamispaivamaara lasketaan hetkesta, kun kaytat
ensimmaista palvelua lentokentalla.

Koskien risteilyja, jotka sisaltavat kuljetuksen MSC-bussilla, Matkasi alkamispaivamaara lasketaan hetkesta, kun nouset
bussiin.

LAKKO
Tyontekijajoukon tydnteon lopettaminen tai toista kieltdytyminen mielenilmaustarkoituksessa.

LUONNONKATASTROFI

Geofysikaalista alkuperaa oleva (kuten, mutta ei rajoitetusti maanjaristys, tulivuorenpurkaus, maanvyéryma, tulva-aalto)
tai ilmastollista alkuperaa oleva (kuten, mutta ei rajoitetusti pydrremyrskyt, tulva, kuivuus, tulipalo) luonnollinen ilmid, joka
on epanormaalin voimakas.

MATKA
MSC:Ita tai Matkanjarjestajaltd/matkatoimistosta hankittu palvelu. Se sisaltdd seuraavat myydyt matkapalvelut: lennot,
junaliput, risteily, hotellivaraukset, majoitusvaraukset, retket tai muut Matkapaketin kautta ostetut palvelut.

Matkan on alettava Kotimaastasi [Suomi] ja paatyttava sinne.
Matkustusaika on Lahtdpaivastasi Paattymispaivaan.

MATKAKUMPPANI
Muu Sinun kanssasi matkustava henkil6.

Mikali teet korvausvaatimuksen taman Vakuutussopimuksen perusteella, Sinun tulee esittaa todisteet:

- yhteisista kuljetus- ja majoitusvarauksista;
- jokaisesta yksittaisesta kuljetus- ja majoitusvarauksesta.

MATKANJARJESTAJA/VALTUUTETTU JALLEENMYYJA

Valittaja (Matkanjarjestaja ja/tai valtuutettu jalleenmyyja) on MSC CRUISES S.A, (tdman jalkeen nimella “MSC”), jonka
rekisteroity toimisto ja paakonttori on osoitteessa 1206 Geneve (Switzerland), Avenue Eugéne Pittard 16, CHE, ja joka
on rekisterdity Kaupparekisteriin numerolla CH-660-0459006-3, ALV 112.808.357. Taman Vakuutuksen mukaan MSC
viittaa Matkanjarjestajaan ja tilojen jalleenmyyjaan.

MATKATAVARAT

Vaatteet ja tavarat, joita Sina tarvitset henkil6kohtaiseen kayttdon ja hygieniaan matkan aikana. Niita sailytetdan
matkalauku(i)ssa. "Matkatavaroihin" sisaltyvat itse matkalaukut, matkapuhelimet, mutta ei Kateisraha, korut, muut
elektroniset ja digitaaliset laitteet tai asiakirjat.

Matkatavaroihin sisaltyy my6s arvoltaan yli 3 000 euron tavarat vain, jos ne on kunnolla lukittu tallelokeroon.

NAONMENETYS
Taydellinen ja pysyva ndkoékyvyn menetys ilman paranemisodotuksia molemmista silmista tai toisesta silmasta silloin,
kun korjauksen jalkeen jaljelle jaava nakdkyvyn aste Snellen-asteikolla on 3/60 tai alle.

OLEMASSA OLEVA SAIRAUS
Olemassa Oleva Sairaus viittaa fyysiseen tai henkiseen sairauteen, jonka oireet, testit, diagnoosi tai hoidot on jo
havaittu/tehty ennen Vakuutuksen hankintaa.

Tahan kuuluu, mutta ei rajoitetusti:
e Leikkaus;
e Hoidon, testien, konsultoinnin tai tutkinnan saaminen;

e Saanndllisen |aakityksen saaminen;
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e  Sairaalahoito.

Vakuutusturva koskee vain sairauden odottamatonta pahenemista tai uusiutumista, kuten laékari on todistanut
Matkan Keskeytymisen ja Sairaalahoidon Vakuutusturvissa.

OMAVASTUU
Vahingosta Sinun maksettavaksesi jaava summa, jota tdma Vakuutus ei korvaa. Tama summa nakyy
Korvaustaulukossa.

PAATTYMISPAIVA

Matkanjarjestajan tai valtuutetun jalleenmyyjan Vakuutetulle 1ahettdamassa laskussa maaritelty Matkan
paattymispaivamaara.

Koskien risteilyja, jotka sisaltédvat paluulennon Kotiin, Matkasi paattymispaivamaara lasketaan hetkesta, kun saavut
|ahtdkohteesi lentokentalle.

Koskien risteilyja, jotka sisaltavat kuljetuksen MSC-bussilla, Matkasi paattymispaivamaara lasketaan hetkesta, kun Sina
palaat lahtdasemalle.

PERHEENJASEN

Vakuutetun aviomies, vaimo tai Rekisterdity Puoliso, Avopuoliso, lapset, vanhemmat, appivanhemmat, vavyt ja miniat,
veljet ja siskot, langot ja kalyt, isovanhemmat ja lastenlapset. Perheenjaseniin kuuluvat myés vakuutetun Avio- tai
Avopuolison tai Rekisterdidyn Puolison lapset.

PYSYVA TYOKYVYTTOMYYS
Ruumiinvamman Sinulle aiheuttama lopullinen kyvyttémyys tydskennella missdan ammatissa.

RAAJAN MENETYS
Taydellinen raajan toimintakyvyn menetys sen fyysisen irtoamisen johdosta ranteen tai nilkan kohdalta tai ylapuolelta.

REKISTEROITY PUOLISO
Kanssasi asuva henkild, ja jonka kanssa olet parisuhteessa, jonka Sinun Kotimaasi lait tunnistavat.

SAIRAUS
Mista tahansa muusta kuin ruumiinvammasta johtuva muutos terveydentilassa.

SIJAINEN TYOPAIKALLA
Henkild, joka sijaistaa Sinua tdissa Matkan aikana.

SODANKALTAISET OPERAATIOT
Vékivaltaiset mellakat, kapinat ja vihamielisyydet, kansannousut, sotilaallinen voimankaytt6 tai Vallankaappaus,
vallankumoukset, sisallissota, sisaiset levottomuudet, salaliitot, terrorihydkkaykset, poikkeustila ja piiritystilat.

SOTA

Voiman tai vakivallan kaytté kahden tai useamman valtion valilla riita-asian ratkaisemiseksi, johon kuuluu armeijan
osallistuminen kansainvalisen oikeuden hyvaksynnalla tai ilman. Hyokkaysrikosta (mukaan lukien mutta ei rajoitetusti
maahanhyokkays, sotilaallinen miehitys, alueliitos voimaa kayttamalla, pommitus ja satamien sotilaallinen saarto)
pidetdan Sodankaltaisena.

TALVIURHEILU

Lumilautailu, hiihto, luistelu, kelkkailu, moottorikelkkailu, jadkiekko ja yleisemmin urheilulaijit, joita harjoitetaan lumessa tai
jaalla.

TAPATURMA

Akillinen ja ennalta-arvaamaton ulkoinen tapahtuma, joka aiheuttaa tahattoman ruumiinvamman henkildlle.

TERRORISTINEN TEKO
Teko, esimerkiksi voimakaytto tai vakivalta tai nailld uhkaaminen, jonka tekijana on henkild tai henkiléiden joukko, ja joka
toteutetaan jonkin jarjestdn tai hallituksen puolesta tai niihin yhteydessa poliittisista, uskonnollisista, ideologisista tai
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vastaavista syista. Tallaisiin syihin kuuluu pyrkimys vaikuttaa johonkin hallitukseen tai aiheuttaa pelkoa yleisdssa tai sen
osassa. Terroristisen teon tulee olla tapahtumapaikkansa viranomaisten terroriteoksi virallisesti toteama.

TOIMITILAT
Tila, joka on Sinun tai Omistamasi yhtion omistuksessa tai vuokraama Sinun ammatillista toimintaasi varten.

ULKOMAAT
Mika tahansa muu kuin Kotimaasi ja sanktioidut maat tai maat, joissa Me emme tarjoa vakuutusturvaa..

VAKAVA SAIRAUS
Laakarin diagnosoima sairaus, joka aiheuttaa matkustuskyvyttémyyden. Voit saada vakuutusturvaa matkan
peruuntuessa tai keskeytyessa seuraavin edellytyksin:

- Mikali Vakava Sairaus koskee Sinua tai Matkakumppaniasi, edellytyksena on, etta l1aakari toteaa
ladkarintodistuksessa, ettet Sind tai Matkakumppani voi lahted matkalle Lahtépaivana

- Mikali Vakava Sairaus koskee jotakuta muuta kuin Sinua tai Matkakumppaniasi, edellytyksena on, etta laakari
toteaa, etta lasnadolosi sairastuneen luona on valttdmatonta tai ettd sairastunut tarvitsee sairaalahoitoa pidemmaksi
kuin 48 tunnin yhtajaksoiseksi ajaksi.

VAKAVA VAHINKO
Kotiisi tai toissijaiseen asuinpaikkaasi tai Toimitiloillesi tai liiketoimintasi tavanomaiselle toiminnalle aiheutuva vakava
aineellinen vahinko, jonka korjauskustannukset (tai arvo) ylittavat 5000 euroa.

VAKAVA VAMMA
Tapaturman aiheuttama Vamma, joka aiheuttaa matkustuskyvyttémyyden. Voit saada vakuutusturvaa matkan
peruuntuessa tai keskeytyessa seuraavin edellytyksin:

- Mikali Vakava Vamma koskee Sinua tai Matkakumppaniasi, edellytyksena on, etta |aakari toteaa
ladkarintodistuksessa, ettet Sind tai Matkakumppanisi voi lahted matkalle Lahtopaivana

- Mikali vakava vamma koskee jotakuta muuta kuin Sinua tai Matkakumppaniasi, edellytyksena on, etta l1aakari toteaa
ladkarintodistuksella, etta lasnaolosi sairastuneen luona on valttamatonta tai etta sairastunut tarvitsee sairaalahoitoa
pidemmaksi kuin 48 tunnin yhtéjaksoiseksi ajaksi.

VAKIVALTAINEN RYOSTO
Sinuun kohdistuva fyysisen vékivallan uhka tai kayttd, Sinuun tai lukittuun moottoriajoneuvoon kohdistuva ilkivalta tai
lukittuun Majoituspaikkaasi murtautuminen.

VAKUUTETTU
Henkilo, joka otti Vakuutuksen.

VAKUUTETTU, SINA/SINUN
Vakuutettu, Matkakumppani sekd Vakuutetun kanssa matkustava(t) henkil6(t), joiden osalta on maksettu vakuutusmaksu
ja joka (jotka) on erikseen mainittu Vakuutuskirjassa.

Vakuutetun on oltava yli 18-vuotias.

Saadaksenne vakuutusturvaa Sina ja kanssasi matkustava(t) henkild(t) ette saa olla yli 70-vuotiaita Vakuutuksen
ostohetkelld. Saatamme vaatia Sinua toimittamaan asiakirjoja ja tietoja, jotka vahvistavat, ettd Sind matkustit tai Sinun
piti Matkustaa Vakuutetun kanssa.

Sinun ikasi tarkoittaa ikaa, jolloin Vakuutettu otti Vakuutuksen.
Kotimaasi on oltava Suomi.

VAKUUTTAJA, ME/MEIDAN

Europ Assistance S.A., ranskalainen Ranskan vakuutuslain alainen osakeyhti6, jonka osakepdaoma on 61 712 744 €..
Se on rekisterdity Pariisin Kauppa- ja Yritysrekisteriin Numerolla 451 366 405. Sen paakonttori sijaitsee osoitteessa 2 rue
Pillet-Will, 75009 Pariisi, Ranska. Se on vakuutusyritys, jota sdatelee Ranskan Vakuutuslaki, ja joka toimii Ison-
Britannian EUROP ASSISTANCE S.A. UK BRANCH -sivuliikkeensa kautta, joka on rekisterdity Yritysrekisteriin
Numerolla BR024677, jonka rekisterdity toimisto on osoitteessa 55 Mark Lane London, EC3R 7NE, ja jota valvoo
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Ranskan finanssivalvonnan laitos, French supervisory authority (ACPR), 4, place de Budapest, CS92459 - 75436 Paris
Cedex 09, France. Europ Assistance S.A. UK Branchin toiminnan valtuuttaa Prudential Regulation Authority -
viranomainen, ja sitd saatelee Financial Conduct Authority ja rajoitetusti saatelee Prudential Regulation Authority. Saat
lisatietoja Prudential Regulation Authorityn sdatelymme laajuudesta pyynndsta.

VAKUUTUKSEN ALKAMISPAIVA
Talla on sama merkitys kuin alla Yleisten Sopimusehtojen kohdassa "Vakuutuksen ja vakuutusturvan kesto".

VAKUUTUS
Tama vakuutussopimus, joka koostuu naista Yleisistd Vakuutusehdoista, Erityisistd Vakuutusehdoista seka
Vakuutuskirjastasi. Ristiriitatilanteessa:

- Erityiset Vakuutusehdot syrjayttavat Yleiset Vakuutusehdot, ja
- Vakuutuskirja syrjayttaa seka Yleiset Vakuutusehdot ettd Erityiset Vakuutusehdot.

VAKUUTUSKIRJA
Vakuutetulle annettu kirjallinen tai séhkdinen asiakirja, joka vahvistaa Vakuutuksen oston.

VUORIKIIPEILY

Vuorikiipeily on ulkourheilulaji, joka sisaltaa kiipeilya ja vuorten ylitysta patikoinnin, kalliokiipeilyn ja edistyneiden
tekniikoiden avulla (esim. kayttamalla kdysia, jaarautoja ja jadhakkuja). Se edellyttda usein erityisvarusteita ja -taitoja
jyrkista rinteistd, jaasta ja darimmaisista sddolosuhteista selvidmiseen. Toisin kuin normaali patikointi, vuorikiipeily on
riskialtista toimintaa, ja se voi olla vaarallista odottamattoman maaston, korkeuserojen ja ankarien ympéristojen vuoksi.
Se vaatii huolellista suunnittelua, fyysista voimaa ja tarkkaa keskittymista turvallisuuteen. Vuorikiipeilyyn sisaltyy
kalliokiipeily, jaakiipeily, vaellus (mukaan lukien vaelluksen yli 4 000 metrissa ilman Kiipeilyvarusteita), vuorikiipeily.
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Yleiset vakuutusehdot - MSC TRAVEL
COVERAGE TOTAL

KANSAINVALISET PAKOTTEET

Vakuuttaja ei tarjoa vakuutusturvaa, korvaa vahinkoa tai tarjoa vakuutussopimuksessa kuvattua etua tai
palvelua, mikali Vakuuttaja sen seurauksena joutuisi tai voisi joutua Yhdistyneiden kansakuntien asettamien
pakotteiden, kieltojen tai rajoitusten kohteeksi tai Euroopan unionin, Yhdysvaltojen, Ranskan tai Yhdistyneen
kuningaskunnan asettamien kauppa- tai talouspakotteiden, lakien tai sddnnosten kohteeksi.

Lisatietoja on saatavissa osoitteessa: https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-
regulatory-information

HUOMIO

Sinulla on oikeus vakuutusturvaan tdman Vakuutuksen perusteella vain, jos olet noudattanut Lahtopaivana
voimassaolleita Kotimaasi viranomaisten antamia virallisia matkustustiedotteita, mukaan lukien suositusta
valttaa kaikkea matkustamista ja valttaa tarpeetonta matkustamista.

Jos olet Yhdysvaltojen kansalainen ja matkustat Kuubaan ja/tai Venezuelaan, ennen kuin voimme tarjota
palvelun tai suorittaa maksun sinun on todistettava, ettd matkustit Kuubaan ja/tai Venezuelaan Yhdysvaltojen
lakien mukaisesti.

Katso lisdtietoja sanktioiduista ja vakuutuksen ulkopuolelle jadvista maista sivustolta: https://www.europ-
assistance.com/who-we-are-international-regulatory-information/

1. SOPIMUKSEN SOLMIMINEN

Sopimus voidaan solmia joko (i) séhkoisesti (verkkosivuston kautta tai sahkdpostitse) tai (ii) suullisesti puhelimitse
tapahtuvassa etamyynnissa, tai (iii) kirjallisesti, mikali kyseessa on jakelijan toimipaikassa tapahtuva osto.

Vakuutusturvan alkamisen edellytyksena on, ettd olet maksanut vakuutusmaksun.
Vakuutetun henkilén paaasiallisen asuinpaikan on oltava Kotimaassa (Suomi), josta Vakuutettu osti Vakuutuksen.

2. VOIMASSAOLO
VAKUUTUSSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
Edellyttaen, ettad olet maksanut vakuutusmaksun, Vakuutuksen alkamispaiva on:

a. mikali kyseessa on jakelijan (mukaan lukien Matkanjarjestdja) tiloissa tapahtuva myynti: paivamaara, jona ilmaisit
suostumuksesi vakuutussopimuksen solmimiseen;

b. mikali kyseessa on puhelinmyynti: paivamaara, jona ilmaisit suostumuksesi vakuutussopimuksen solmimiseen
puhelimitse:

c. mikali kyseessa on myynti verkkosivuston tai sahkopostin valityksella: tuote, joka sisaltaa vakuutusturvia ajalle ennen
Lahtopaivaa ja Lahtopaivan jalkeen: paivamaara, jona sait sdhkopostitse vahvistuksen Vakuutuksen ostamisesta. Jos
sahkopostivahvistus viivastyy tietoteknisten ongelmien vuoksi, alkamispaivamaard on Vakuutuskirjaan merkitty
paivamaara

Menopaluuristeilymatka ei saa kestaa 60 perakkaista paivaa kauemmin. Maailman ympari matkaavien Risteilyjen
vakuutus kestaa risteilyn paattymiseen asti.

Vakuutus paattyy Vakuutuskirjassa mainittuna paivana tai vakuutusturvan paattyessa, kuten jaljiempana on selostettu.
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Matkavakuutuksen alkamis- ja paattymispaivat iimenevat Vakuutuskirjasta.

VAKUUTUSTURVAN VOIMASSAOLO

Koskien Lahdosta Myodhastymisen vakuutusturvaa, Sinun vakuutuksesi on voimassa alkaen Matkasi varausajasta tai
vakuutusmaksusi maksamisesta, kumpi on tapahtunut myéhemmin. Vakuutus paattyy Matkasi alkamishetkelld, kun Sina
kaytat (tai kun Sinun odotettiin kayttavan) Matkasi ensimmaistd maksamaasi matkapalvelua, jonka hankit
Matkanjarjestajalta.

Koskien kaikkien muiden vakuutusturvien korvausta, ne kattavat Sinut koko matkan keston ajan.

Matka alkaa, kun Idhdet Kotimaastasi Lahtopaivana tai kaytat Matkasi ensimmaistd maksamaasi Matkapalvelua.
Vakuutus paattyy, kun palaat Kotimaahasi Paattymispaivana tai kun Matka paattyy tai kun kaytat Matkasi viimeisen
maksetun Matkapalvelun.

4. PERUUTUSOIKEUS JA IRTISANOMINEN

Vakuutuksenottaja voi ilmoittaa haluavansa peruuttaa Vakuutuksen 14 vuorokauden kuluessa sen ostamisesta, jos
Vakuutus on voimassa yli 30 paivaa ja vakuutussopimus on tehty etaviestimella. limoitus tulee voimaan heti, kun
olemme vastaanottaneet sen.

Jos Vakuutettu haluaa peruuttaa Vakuutuksen, han voi tehda sen matkatoimiston kautta, jos varaus on tehty MSC:n
valityksella tai MSC:n Tukikeskuksen kautta, jos kyseessa on suoravaraus.

Pyydamme kayttamaan seuraavaa mallia: "Mind, (koko nimi, osoite) perun (pdivdméaéara) tilaamani vakuutuksen, josta
todisteena on Vakuutuskirja nro. XXXXX. Péivdmaéré ja allekirjoitus."

Hyvitdmme kaikki maksetut summat viimeistdan kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kuluessa siita, kun olemme
vastaanottaneet iimoituksesi edellyttaen, ettd mitdan korvausvaatimusta tai vahinkoilmoitusta ei ole tehty eika sellaista
olla tekemassa ja ettd mitdan korvausvaatimuksen tai vahinkoilmoituksen todennékaéisesti aiheuttavaa tapahtumaa ei ole
sattunut.

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa Vakuutus, jonka sovittu voimassaoloaika on pidempi kuin 30
paivaa, paattymaan Vakuutuksen aikana. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitatén. Jos
Vakuutuksenottaja ei irtisanomisilmoituksessaan maaraa Vakuutuksen paattymisaikaa, Vakuutus paattyy, kun
irtisanomista koskeva ilmoitus on lahetetty tai annettu Vakuutuksenantajalle.

5. VAKUUTUSMAKSU

Vakuutusmaksun maara (sisaltéden verot ja muut maksut) ilmoitetaan Vakuutetulle ennen Vakuutuksen solmimista.
Vakuutusmaksu maksetaan Vakuuttajalle tai Vakuutetun vakuutusedustajalle, jonka kanssa Vakuutettu on tehnyt tata
Vakuutusta koskevan sopimuksen.

6. KORVAUKSEN MAKSAMINEN

Korvausvastuumme alaiset summat maksetaan 30 paivan kuluessa siitd, kun olemme vastaanottaneet riittdvan nayton
vahingosta, tai siitd, kun olemme paasseet sopuun vaatimusta koskevasta sovintosopimuksesta.

Kaikki Vakuutetulle maksettavaksi tulevat korvaukset maksetaan samassa valuutassa, jossa Vakuutettu on maksanut
vakuutusmaksunsa.

7. VIRHEELLISET TIEDOT TAI TIETOJEN ANTAMATTA JATTAMINEN

Jos annat virheellisia tai paikkansapitamattomia tietoja tai pidattaydyt antamasta tietoja, voimme hylata
korvausvaatimuksesi osittain tai kokonaan tai mitatdida Vakuutuksesi sovellettavan lain puitteissa.
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8. RISKIN LISAANYMINEN TAI VAHENTYMINEN

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa Vakuuttajalle kirjallisesti kaikista Vakuutuksen kattamien riskien lisdantymisista tai
vahentymisista siltd osin kuin sovellettava laki tata edellyttaa.

9. VAHINKOJEN MINIMOINTIVELVOLLISUUS

Sinun tulee tehda kaikkesi valttadksesi tai minimoidaksesi vakuutustapahtuman aiheuttama vahinko.

10. TAKAUTUMISOIKEUS

Maksettuaan korvauksia tdman Vakuutuksen mukaisesti Vakuuttaja saa itselleen kaikki oikeudet ja vaatimukset, joita
Vakuutetulla mahdollisesti on Vakuutetulle sattuneesta vahinkotapahtumasta vastuussa olevia Kolmansia Osapuolia
kohtaan. Tata kutsutaan "takautumisoikeudeksi".

Takautumisoikeutemme rajoittuu meille tdman vakuutussopimuksen mukaisesti aiheutuneisiin kokonaiskustannuksiin.
Sitoudut tekemaan kaiken tarvittavan kohtuuden rajoissa yhteistydssa kanssamme takautumisoikeutemme
harjoittamiseksi.

11. MUUT VAKUUTUKSET

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa Vakuuttajalle kirjallisesti, mikali tdma tekee toisen samoja riskeja koskevan
vakuutussopimuksen. Korvaushakemusta tehdessaan Vakuutetun tulee ilmoittaa korvausvaatimuksestaan kaikille
vakuuttajille seka ilmoittaa niille kunkin vakuuttajan nimet.

Kukin Vakuuttaja on velvollinen maksamaan vain kohtuullisen osuuden tallaisesta korvausvaatimuksesta.

12. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA
Vakuutukseen ja sen tulkintaan sek& sen voimassaoloa tai soveltamista ja suorittamista koskeviin ristiriitoihin sovelletaan
Suomen lakia.

Kaikki Vakuutuksesta aiheutuvat tai sen alaa tai syntymista koskevat erimielisyydet tai vaatimukset (mukaan lukien
sopimuksenulkoiset erimielisyydet tai vaateet) ovat suomalaisten toimivaltaisten yleisten tuomioistuinten yksinomaisen
toimivallan alaisia. Edelld sanotusta huolimatta Vakuutetulla on aina oikeus nostaa kanne asuinpaikkansa yleisessa
tuomioistuimessa.

13. VAATIMUSTEN VANHENTUMINEN

Vakuutettu ei voi kayttda tdman Vakuutuksen mukaisia oikeuksiaan silloin, kun siita, ettéd Vakuutettu sai tietda oikeuden
perusteena olevasta tapahtumasta, on kulunut yli kaksi vuotta. Oikeus vaatia korvauksia joka tapauksessa vanhentuu,
kun on kulunut 10 vuotta kyseisesta tapahtumasta.

Vastuuvakuutusturvien osalta voimassaoloaika alkaa siitd paivamaarasta, jona kolmas osapuoli kaynnisti
oikeudenkayntitoimet tai esitti vaatimuksen Vakuutettua osapuolta vastaan.

Avunantoa koskevien vakuutusten osalta Sinun tulee ottaa meihin yhteytta valittdmasti vakuutustapahtuman sattuessa.
Mikali emme puuttuneet asiaan suoraan ja korvaus tulee silti maksettavaksi vakuutusturvan perusteella, Sinun tulee
toimittaa meille todisteet asiaankuuluvista olosuhteista.

14. VAKUUTUKSEN SIIRTAMINEN

Et saa siirtda Vakuutusta toiselle henkilélle ilman etukateen antamaamme kirjallista suostumusta.

15. YHTEYSTIEDOT KORVAUSVAATIMUKSEN ESITTAMISEKSI

Mikali haluat esittda meille korvausvaatimuksen, voit tehda sen helppokayttoisella verkkosivustollamme:

https://msc.eclaims.europ-assistance.com/
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T&ma on nopein tapa ottaa meihin yhteytta.

Pyydamme huomioimaan: avustuspalvelut voidaan tarjota englanniksi.

Voit myos kirjoittaa meille seuraavaan osoitteeseen:
Europ Assistance Service Indemnisations GCC
P.O. Box 36347 - 28020 Madrid — Spain
Sahkoposti: claimsmsc@roleurop.com

MAKSAMME VAKUUTUSSOPIMUKSEN MUKAISEN KORVAUKSEN TAI EDUN, TAI ILMOITAMME,
ETTEI KORVAUSTA SUORITETA, VIIPYMATTA JA VIIMEISTAAN KUUKAUDEN KULUTTUA SIITA,
KUN ME OLEMME SAANEET KAIKKI TARVITTAVAT ASIAKIRJAT JA TIEDOT.

16. MITA TODISTUKSIA ME TARVITSEMME KORVAUSVAATIMUSTA VARTEN?

Ennen kuin korvausvaatimusta voidaan kasitelld, Sinun on toimitettava tiettyja asiakirjoja vakuutusturvan vahvistamiseksi
ja korvausvaatimuksen hallinnan helpottamiseksi. Alla olevassa taulukossa luetellaan asiakirjat, joita Sinulta voidaan
pyytaa.

Tama luettelo on yhteenveto tiedoista, joita Sinulta saatetaan pyytaa, eika se ole kattava. Sinulta saatetaan pyytaa
lisatietoja tai -asiakirjoja Korvausvaatimuksesi tueksi.

VAKUUTUSTURVA(T) ASIAKIRJAT JA TIEDOT

Kaikki vakuutusturvat ¢ Nimesija yhteystietosi.

e Todistukset faktoista, jotka muodostavat vakuutetun tapahtuman
(ladkarinlausunto, kuolintodistus, sairaala-asiakirjat, poliisin raportti, todistus
Sinun irtisanomisestasi tai Sinun tydnantajasi tekemasta irtisanomisesta jne.).

e Varauksen vahvistava sahkdpostiviesti ja/tai kuitit.

e Kuitit ja eritellyt laskut kaikista aiheutuneista kuluista ja/tai kustannuksista.

Matkan Keskeytyminen e  Laakarinlausunto, jos Me sitd pyydamme.

e Todistus Vakuutetun ja Perheenjasenen tai Kolmannen Asteen Sukulaisen
valisesta suhteesta.

e Laskut, maksutodistukset tai muut asiakirjat, jotka todistavat ennalta
maksettujen ja palauttamattomien Aktiviteettien kulut.

e  Kaikki asiakirjat tai todisteet hyvityksista, jotka on saatu Matkan valittdjilta ja/tai
Matkan kuljetusyritykselta.

Erittely Matkan lyhentéamisesta johtuvista kuluista.

Jatkoyhteydesta e Vahvistus lentoyhtiélta, junayhtiélta tai laivayhtiélta, jossa nakyy aikataulun
Myo6héstyminen, Léhd6sta mukainen lahtdaika ja todellinen lahtdaika.

Myohéastyminen ja

Viivistynyt Lihto e Poliisin vahvistus tapahtuneesta tai autokorjaamon tai hinauspalvelun

erittelyvahvistus, joka vaikutti ajoneuvoon, jolla Sind matkustit.

e  Kuitit uudelleen varatun tai uuden lipun kuluista, mukaan lukien
lisdmajoituksesta aiheutuneet kulut.

Laaketieteellinen Hoito e  Laakérinlausunto, jos Me sitd pyydamme.
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Kaikki rekisterdidyn 1aaketieteellisen ammatin harjoittajan lausunto, joka on
hoitanut Sinua tai keté tahansa muuta, joka on saanut Matkan keskeytymiseen
liittyvaa ladkinnallista hoitoa.

Laaketieteellisestd hoidosta aiheutuneiden kulujen erittely.

Sairaus-/tapaturmavakuutuksesi lausunto ensisijaisten vakuutusten kattamista
kuluista ja eduista. Naihin voi kuulua sosiaaliturva, yksityiset sairaus-
ltapaturmavakuutukset ja/tai tydbnantajasi tarjoamat valinnaiset tai pakolliset
sairaus-/tapaturmavakuutukset.

Oikeudellinen suoja

Kaikki asiakirjat, jotka todistavat oikeutesi korvaukseen sovellettavan
lakisdaddannén mukaisesti

Kirjalliset lausunnot laakareilta ja poliisilta tapahtumapaikalla, jotka vahvistavat
etta olit rikoksen uhri

Kaikki korvausvaatimukseesi liittyvat kolmannelta osapuolelta saamasi
haasteet, iimoitukset tai muut viestit

\Vastuuvakuutus

Kolmannen Osapuolen korvausvaatimus ja kolmannen osapuolen tiedot.
Tapahtuman olosuhteiden kuvaus.

Mahdollisten todistajien lausunnot.

Henkilokohtainen Tapaturma

Todistus ruumiinvammasta (ladkarinlausunto, kuolintodistus, sairaala-
asiakirjat).

Matkatavarat

Lentoyhtion toimittama kadonneiden matkatavaroiden PIR-raportti (Property
Irregularity Report) tai muun kuljetusyrityksen vastaava asiakirja.

Kadonneiden matkatavaroiden ilmoitus toimivaltaiselle viranomaiselle (poliisi tai
vastaava kyseisessa maassa).

Kadonneiden tai varastettujen tavaroiden luettelo ja niiden taloudellinen arvo
(seka niiden arvon todistavat valttamattomat asiakirjat, kuten kuitit tai laskut).

Jos Matkatavarat on varastettu, oleellinen toimivaltaisen viranomaisen kanssa
taytetty raportti Ry6ston tapahtumapaikalla.

Raha ja matka-asiakirjat

48 tunnin kuluessa tapahtuneesta Sinun tulee ilmoittaa kateisen rahan
katoamisesta paikalliselle poliisille tai Matkan kuljetuspalveluntarjoajalle tai
Sinun hotelliisi tai majoituksen jarjestajalle tai Matkanjarjestajan edustajalle.
Sinun tulee toimittaa meille kirjalliset asiakirjat, jotka vahvistavat varkauden
sattuneen Matkan aikana.

Sinun taytyy toimittaa meille todisteet seteleiden tai kolikoiden nostamisesta
Matkan aikana tai Matkan alkua edeltavalla viikolla.

48 tunnin kuluessa tapahtuneesta Sinun tulee ilmoittaa passisi tai
henkildllisyystodistuksesi katoamisesta paikalliselle poliisille tai viranomaiselle
(suurlahetystolle, konsulaatille).

Kaikki alkuperaiset kuitit mahdollisista majoitukseen tai Matkaan liittyvista
lisékuluista.
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e Sinun tulee toimittaa meille kirjalliset asiakirjat, jotka vahvistavat katoamisen tai
varkauden tapahtuneen Matkan aikana.

Autolle Kolarista e Kopio asiaan liittyvasta auton Vuokraussopimuksesta,
lAiheutuneen Vahingon
Vakuutus (CDW) e Todiste maksetusta omavastuusta ja omavastuusummea;

e  Onnettomuusraportti.

17. VALITUSMENETTELY

Pyrimme tarjoamaan sinulle mahdollisimman korkeatasoista palvelua. Mikali kuitenkin olet tyytymaton palveluun, tulee
sinun ensin lahettaa reklamaatiosi kirjeitse seuraavaan osoitteeseen:

INTERNATIONAL COMPLAINTS
P. O. BOX 36009
28020 Madrid, Espagne

Tai sahkopostitse osoitteeseen: complaints@roleurop.com

Vahvistamme reklamaatiosi vastaanottamisen viimeistaan 3 paivan kuluessa. Sitoudumme antamaan lopullisen
vastauksemme 2 kuukauden kuluessa. Vastaamme kuitenkin jo tata lyhyemmassa ajassa, mikali paikalliset lait ja
maaraykset sita edellyttavat.

Mikali ratkaisua ei I8ytynyt, voit ottaa yhteyttd seuraaviin tahoihin:
Kuluttajariitalautakunta
Osoite: Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki

www.kuluttajariita.fi
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Mita Vakuutuksesi ei yleisesti kata? MSC
TRAVEL COVERAGE TOTAL

Nama rajoitukset koskevat kaikkia Vakuutuksesi vakuutusturvan osia. Lisdksi vakuutusturvan yksittiisissa
osioissa voi olla erityisia rajoituksia, joita sovelletaan nédiden yleisten rajoitusten lisaksi.

Vakuutuksesi ei kata Sinua korvausvaatimuksissa, jotka aiheutuvat suoraan tai epasuorasti seuraavista:

Kulut, jotka mika tahansa muu lahde voi korvata.
Kaikki korvausvaatimukset, jotka johtuvat suoraan tai epasuorasti seuraavista:
Olemassa Oleva Sairaus tai Olemassa Olevasta Sairaudesta johtuva sdannoéllinen hoito;
Krooninen sairaus, mikda maaritelladn miksi tahansa sairaudeksi, joka edellyttia saannollista
hoitoa, paitsi jos sairaus pahenee tai uusiutuu odottamattomasti;
Aie hankkia lddkehoitoa tai konsultointia ulkomailta;
Matkustaminen ilman ladkarin antamaa suositusta.
Terroristinen Teko, lukuun ottamatta Ladketieteellisen Hoidon vakuutusturvaa. Tarkista sovellettavat
erityisehdot katsomalla timéan vakuutusturvan tiedot.
Tapahtumat, jotka on tehty tahallisesti Sinun, Perheenjdsenen tai Matkakumppanin toimesta.
Sairaus tai tapaturma, joka johtuu Sinun tai Matkakumppanin alkoholijuomien nauttimisesta. Sinun tai
Matkakumppanin joutuessa osalliseksi ajoneuvo-onnettomuutta, vakuutusturva ei kata vahinkoa, jos
Sinun tai Matkakumppanin alkoholipitoisuus on ollut viahintaan 0,5 grammaa litrassa verta tai 0,25
milligrammaa litrassa uloshengitysilmaa.
Huumausaineiden, huumeiden tai ladkkeiden kaytto, pois lukien ladkarin maaraamat ladkkeet.
Sinun, Perheenjasenen tai Matkakumppanin itsemurha, itsemurhayritys tai itsensa vahingoittaminen
tai tahallinen itsensa riskille altistaminen, paitsi jos Sina yritéat pelastaa oman henkesi tai muun
hengen.
Tartuntataudit tai epidemia tai pandemian uusien kantojen puhkeaminen, joista on ilmoitettu Maailman
terveysjarjeston (WHO) tai mika tahansa Kotimaasi toimivaltaisen viranomaisen tai minka tahansa
sellaisen maan viranomaisen toimesta, jossa Sina aiot vierailla tai jonka kautta aiot matkustaa matkan
aikana. Tatd poissulkemista ei sovelleta, jos epidemia aiheuttaa Vakavan Sairauden tai kuoleman
Vakuutetulle, Perheenjasenelle, Sijaiselle Tyopaikalla tai henkilolle, joka hoitaa alaikaista tai
vammaista aikuista, jonka laillinen edustaja tai edunvalvoja Sina olet.
Karanteeni tai toimivaltaisen viranomaisen paattamat liikkumisvapautta rajoittavat toimenpiteet, jotka
voivat vaikuttaa Sinuun tai Matkakumppaniin ennen Matkaa tai sen aikana.
Sodat, Sodankaltaiset Operaatiot
Mielenosoitukset, sabotaasit ja Lakot, jotka eivit vaikuta materiaalisesti Matkaasi.
Osallistumisesi minkdanlaisiin vedonlyonteihin, haasteisiin tai tappeluihin.
Osallistumisesi seuraaviin aktiviteetteihin:
- Urheilukilpailut, mukaan lukien moottoriurheilu tai ralli
- Minkdan seuraavan vaarallisen urheilulajin ja aktiviteetin harjoittaminen: nyrkkeily, painonnosto,
paini, taistelu- ja kamppailulajit, rattikelkkailu, melonta, snorklaus, luolatutkimus ja luolaretkeily,
varjoliito, kuumailmapalloilu, laskuvarjohyppy, miekkailu, kiipeilylajit kuten vuori-, kallio- tai
jaakiipeily, makihyppy, lentaminen purjelentokoneella tai ultrakevyella lentokoneella, riippuliito,
moottorikelkkailu ja seikkailu-urheilulajit kuten koskenlasku, benjihyppy, koskikelkkailu ja
kanoottimelonta), sukelluslajit (vapaapudotus, uimahyppy, urheilu- ja laitesukellus).
Kun suoritat Tyotasi
Todellinen tai oletettu altistuminen biologiselle, kemialliselle, ydinenergia- tai radioaktiiviselle
materiaalille tai aineelle.
Luonnonkatastrofit.
Réjahteiden tai aseiden kaytto tai hallussapito.
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e Vakuutusturva ei kata raskauden seurauksia, jotka aiheutuvat seuraavista syista:
- Kaikki korvausvaatimukset, jotka liittyvit raskauskomplikaatioihin 34 raskausviikon jédlkeen ilman

laakarintodistusta, joka vahvistaa ettad voit matkustaa, paitsi jos Sina et ollut tietoinen

raskaudestasi Vakuutuksen ostohetkella
- Testit tai hoidot, jotka ovat saanndllisia tai tavanomaisia tarkastuksia, jotka eivat liity
ladketieteellisiin hatatilanteisiin tai jotka liittyvat erityisesti synnynnaisiin vikoihin tai
synnynnadisiin sairauksiin.
- Raskaudenkeskeytys, paitsi jos se liittyy Vakavaan Sairauteen tai Vakavaan Vammaan.
o Kylpyla- tai terveyskylpylamajoituksen kulut
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Erityiset vakuutusehdot - MSC TRAVEL
COVERAGE TOTAL

OSIO | - MATKAN KESKEYTYKSEN VAKUUTUSTURVAT

OSIO A - KESKEYTYMISTURVA
MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA:

Taman vakuutusturvan tavoitteena on vakuuttaa Sinut vakuutusturvan piirin kuuluvan Matkan keskeytymisen valittémasti
aiheuttamilta taloudellisilta tappioilta, mikali jokin alla luetelluista vakuutustapahtumista toteutuu ottaen huomioon
sovellettavat poikkeukset. Sinut on vakuutettu Lahtopaivastd Matkan Loppumispaivaan asti.

Pyyddmme huomioimaan: Mikali Sinun taytyy palata Kotiin suunniteltua aiemmin, Sinun on otettava Meihin yhteytta niin
pian kuin mahdollista. Vakuuttaja korvaa kayttamatta jaaneiden Matkapaivien majoituskustannuksia vastaavan
taloudellisen tappion, sekd Vakuutetuille Kotiinsa paluusta aiheutuvista kustannuksista, seké ennakkoon maksetut ja
palauttamattomat Aktiviteettikustannukset, Korvaustaulukossa esitettyyn enimmaismaaraan saakka.

Seuraavat eivit sisédlly korvattavaan summaan: lentokenttaverot, satamaverot, vakuutusmaksu ja
palvelumaksut.

Pyydamme huomioimaan: Mikali maksu on suoritettu lentopisteitd, lentomaileja, kanta-asiakaspisteita tai vastaavia
kayttaen, etkd voi pyytda nadiden palauttamista, kasittelemme korvausvaatimuksesi perustuen halvimpaan saatavilla
olevaan julkaistuun lento- tai hotellihintaan alun perin varatun lennon tai hotellin osalta.

Tarjoamme tdman turvan, mikali Matkasi keskeyttdminen on valttamatonta ja vaistamatonta seuraavien tapahtumien
johdosta:

1. Seuraavia henkil6itd kohdannut Vakava Sairaus, Vakava Vamma tai kuolema:
- Vakuutettu.

- Matkakumppani.

- Perheenjasen.

- Kolmannen Asteen Sukulaisen.

2. Vakuutetun Kodille tai Toimitiloille aiheutuva Vakava Vahinko.

Vakuuttajan vastuu rajoittuu Korvaustaulukossa esitettyihin summiin.Laskemme Matkasi keskeytymisesta johtuvat
korvausmaarat alkaen siita paivasta, jona palaat Kotiisi tai siita paivasta, jona Sinut on otettu sairaalaan potilaaksi.
Korvauksen maara perustuu yksinomaan Sinulta kayttdmatta jddneiden kokonaisten paivien lukumaaraan, mukaan
lukien paiva, jona kirjauduit ulos palataksesi Kotiin.

Mikali sinun taytyy keskeyttda Matkasi etka palaa Kotiisi, vastaamme ainoastaan sellaisista kustannuksista, jotka
vastaavat kustannuksia, joita Sinulle olisi aiheutunut, mikali olisit palannut Kaotiisi.

Kustannukset alun perin suunnittelemastasi paluumatkasta Kotiisi eivat kuulu korvausvastuun piiriin, mikali olemme
maksaneet ylimaaraisia matkakustannuksia sen johdosta, ettd olet keskeyttanyt Matkasi.

MITA VAKUUTUSTURVA EIl KATA:

Vakuutusturvasi kattaa ainoastaan kohdassa “Mita vakuutusturva kattaa” luetellut tapahtumat ja siina kohdassa
kuvatussa laajuudessa. Vakuutusturvasi ei myoskaan kata seuraavien seurauksia:
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o Kaikki Yleisessa Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin.

¢ Sellainen Tapaturma, joka tapahtui ennen kuin Vakuutuksenottaja oli ottanut Vakuutuksen.

o Lisdkustannukset, jotka aiheutuvat siita, ettd et ilmoita MSC:lle valittomasti Matkan keskeyttamisen
tarpeesta.

KORVAUSVAATIMUKSEN KASITTELEMISEKSI TARVITTAVAT ASIAKIRJAT JA TIEDO

Korvausvaatimuksen kasittely edellyttda seuraavien asiakirjojen toimittamista:

1.

Asiakirjat, jotka todentavat tdméan vakuutusturvan piiriin kuuluvan vakuutustapahtuman tosiseikat. Tallaisia
ovat esimerkiksi sairaskertomus, kuolintodistus, sairaslomatodistukset, sairaala-asiakirjat, rikosilmoitus ja
poliisiasemilla esitetyt valitukset.

Meidan antamamme lomake, jonka on tayttéanyt 1&akari, joka hoitaa Vakuutettua tai muuta henkil6a, joka saa
Matkan keskeytymiseen liittyvaa ladketieteellista hoitoa. Tama asiakirja tarvitaan ainoastaan silloin, kun Me
emme ole saaneet henkildn terveydentilaa koskien riittavasti tietoja.

Jaljennds Matkaa koskevista vahvistussahkoposteista ja/tai ostokuiteista.

Matkan keskeytymisen aiheuttamien kustannusten todentavien asiakirjojen jaljennokset, jotka antaa
Matkanjarjestaja ja joihin sisaltyy erittely kyseessa olevista summista ja kohteista seka jaljenndés Matkan
yleisistd myyntiehdoista.

Mikali keskeytyminen johtuu joistakin edella mainituista Perheenjaseneen tai Kolmannen Asteen Sukulaiseen
littyvistd vakuutustapahtumista, Me tarvitsemme asiakirjan, joka vahvistaa Vakuutetun ja kyseisen
Perheenjasenen tai Kolmannen Asteen Sukulaisen vélisen suhteen (esimerkiksi syntymatodistus tai muu
todistus perheyhteydestd kunkin kyseessa olevan osapuolen osalta), mikali tallainen asiakirja on olemassa
siind maassa, jossa Vakuutettu on varannut Matkan.

Tarvitsemme kopion asiakirjasta, joka vahvistaa ennakkoon varatun aktiviteetin peruutuksen. Asiakirjan
antaa matkanjarjestaja tai muu jakelija, ja sen tulee siséaltaa tiedot aktiviteetin peruuttamisesta aiheutuneista
kustannuksista.

Mikali Sina et voi toimittaa edelld mainittuja asiakirjoja, voit toimittaa vastaavia oikeudellisen merkityksen omaavia
asiakirjoja, jotka sisaltavat asiaankuuluvat tiedot.

Kunnioitamme vakuutuskauden ja korvausvaatimuksen aikana Meille annettujen tietojen luottamuksellisuutta. Kaikki
terveydentilaa koskevat tiedot tulisi Iahettaa kirjekuoressa, joka on varustettu merkinnalla
“luottamuksellinen/potilassalaisuus”, jotta asiakirjan lukee ainoastaan Laaketieteellinen Asiantuntijamme.

OSIO B - MATKALTA MYOHASTYMINEN

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA:

Sinulla on vakuutusturva Lahtopadivasta Matkan Loppumispaivaan asti.

1)

Lahd6sta myohastymisturva

Me korvaamme ylimaaraiset majoitus- ja matkakulut, jotka Sina joudut maksamaan paastaksesi matkakohteeseesi tai
takaisin Kotiin, mikali et ehdi lahtdpaikalle matkasuunnitelmassasi esitettyyn ajankohtaan mennessa seuraavista syista:

- joukkoliikenteen (myds reittilennon) myéhastyminen aikataulusta,
- kayttdmasi ajoneuvon joutuminen vaaratilanteeseen tai sen rikkoutuminen.
Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettyd enimmaismaaraa.

2) Ennalta Varatulta Jatkoyhteydeltd Myohdstyminen
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Jos mydhastyit ennalta varatulta jatkoyhteydeltd paluumatkallasi Kotiin, koska Sinun kayttdmasi julkinen liikenne oli yli 2
tuntia my6hassa, Me maksamme Sinulle:

e  Lipun uudelleenvarauskulut, tai:
e Jos uudelleenvaraus ei ole mahdollista, uuden lipun kulut, ja/tai

e Jos et voi Matkustaa samana paivana, lisamajoituskulut.
Léydat maksamamme enimmaissumman Korvaustaulukosta.

MITA VAKUUTUSTURVA EIl KATA:

Vakuutusturvasi kattaa ainoastaan kohdassa “Mitad vakuutusturva kattaa” luetellut tapahtumat ja siind kohdassa
kuvatussa laajuudessa. Vakuutusturvasi ei myoskéan kata kustannuksia tai seurauksia, jotka aiheutuvat
seuraavista:

o Kaikki Yleisessé Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin.

¢ Viivastykset, joiden syyna on mellakka, kansalaislevottomuus, Lakko tai ty6taistelutoimi, joka alkoi tai josta
ilmoitettiin ennen Vakuutuksen ostamista tai ennen kuin ostit liput Matkallesi (sen mukaan kumpi tapahtui
my6hemmin).

¢ Julkisen liikenteen toimintahairiot, joiden syyna on mellakka, kansalaislevottomuus, Lakko tai
tyotaistelutoimi, joka alkoi tai josta ilmoitettiin ennen kuin ldhdit Kotoasi tai kun olisit kohtuudella voinut
tehda vaihtoehtoisia matkasuunnitelmia.

¢ Sellaisen lentokoneen, junan tai merialuksen, jolla sinun on varattu matkustavan, liikkennéinnin lopettaminen
(tilapdinen tai pysyva) kuljetuspalveluntarjoajan toimesta tai minka tahansa maan hallituksen, siviili-
ilmailuviranomaisen, satamaviranomaisen, rautatieviranomaisen tai muun vastaavan viranomaisen
suosituksesta tai maarayksesta.

¢ Matkalta myohastyminen, jonka syyna on julkisen liikenteen palveluntarjoajan sdhkoéjarjestelman tai IT-
jarjestelman rikkoutuminen.

KORVAUSHAKEMUSTA VARTEN TARVITTAVAT ASIAKIRJAT JA TIEDOT

- Vahvistus julkisen liikenteen palveluntarjoajalta, jossa varmistetaan, ettéd se ei liikenndinyt ajallaan (jos kyse
tallaisesta tilanteesta). Vahvistuksessa tulee olla aikataulutettu saapumisaika ja todellinen saapumisaika, jonka
vuoksi et voinut aloittaa Matkaasi.

- Poliisin vahvistus Tapaturmasta tai korjaamon tai hinauspalvelun vahvistus rikkoutumisesta, joka koski
ajoneuvoa, jolla matkustit.

OSIO C - LAHDON VIIVASTYMISTURVA

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA:

Sinulla on vakuutusturva Lahtdpaivasta Matkan Loppumispaivaan asti.

Vakuuttaja maksaa kiintean korvauksen (Korvaustaulukossa esitetyn mukaisesti), mikali varaamasi lento, kansainvalinen
juna tai merialus viivastyy lahtdpaikastaan yli 6 tuntia Matkasi matkasuunnitelmassa esitetysta ajankohdasta, johtuen
seuraavista syista:

- lahtépaikan vakava tulipalo, myrsky tai tulvavahinko
- Lakko
- huono saa

- junan tai merialuksen mekaaninen vika
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- lentokoneen lentokieltoon asettaminen mekaanisen tai rakenteellisen vian vuoksi.

MITA VAKUUTUSTURVA EI KATA:

Vakuutusturvasi kattaa ainoastaan kohdassa “Mitd vakuutusturva kattaa” luetellut tapahtumat ja siind kohdassa
kuvatussa laajuudessa. Vakuutusturvasi ei myoskédan kata kustannuksia tai seurauksia, jotka aiheutuvat
seuraavista:

o Kaikki Yleisessa Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin.

¢ Mikaan Sinun itse aiheuttamasi (esim. et tehnyt lahtoselvitysta lahtépaikalla silloin kun sinun olisi tullut
tehda niin).

o Jatkoyhteyksiltd myéhastyminen.

¢ Mellakan tai kansalaislevottomuuden aiheuttama viivastys.

¢ Viivastys, joka aiheutui Lakosta, joka alkoi tai josta ilmoitettiin ennen Vakuutuksen alkamispéivaa tai ennen
kuin ostit Matkan (sen mukaan kumpi tapahtui myéhemmin).

¢ Sellaisen lentokoneen, junan tai merialuksen, jolla sinun on varattu matkustavan, liikkennéinnin lopettaminen
(tilapdinen tai pysyva) kuljetuspalveluntarjoajan toimesta tai minka tahansa maan hallituksen, siviili-
ilmailuviranomaisen, satamaviranomaisen, rautatieviranomaisen tai muun vastaavan viranomaisen
suosituksesta tai maarayksesta.

¢ Liput, jotka on ostettu lentopisteilld, lentomaileilla, kanta-asiakaspisteitd, lunastettavilla etuseteleilla tai
vastaavilla menettelylla.

KORVAUSHAKEMUSTA VARTEN TARVITTAVAT ASAKIRJAT JA TIEDOT

Kirje lentoyhtidlta, junayhtidlta tai laivayhtidlta, josta kdy ilmi lennon, junan tai merialuksen aikataulutettu 1&ahtbaika ja
todellinen lahtbaika.
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OSIO Il - SAIRAANHOITOTURVA

Hatéatilanteessa Sina voit ottaa Meihin yhteyttd puhelimitse seuraavaan numeroon: + 358 972 522 408

Varmistaaksesi tdyden vakuutusturvasi ota Meihin yhteyttd ennen kuin Sinulle aiheutuu minkaéanlaisia kuluja —
ndin voimme myos tarjota Sinulle parasta mahdollista tukea ja varmistaa sujuvan ja tehokkaamman
kokemuksen.

Sinut on vakuutettu Lahtopaivasta Paattymispaivaan.

Jarjestamme tdssa osiossa mainitun vakuutusturvan. Tukemme rajoittuu etuihin, joista Me olemme sopineet, tai
tietyissa erityistilanteissa, joihin Meilla on valtuutus.

Me emme korvaa kuitenkaan paikallisia julkisia palveluja, joita Sinun tulisi normaalisti voida kayttaa. Joissakin
tilanteissa Sinun on kaytettéva paikallisia julkisia palveluita paikallisten ja/tai kansainvalisten saannésten
perusteella.

Me tarjoamme vakuutuksen silla edellytyksella, ettd maan, jossa Sina tarvitset apua, paikalliset hatapalvelut tai maan lait
ja asetukset sallivat Meidan toimia. Meidan ja edustajiemme taytyy noudattaa Maailman terveysjarjeston tai kyseessa
olevan maan antamia ihmisten ja tavaroiden liikkuvuutta koskevia rajoituksia. Matkustajia kuljettavat tahot (erityisesti
lentoyhtidt) voivat asettaa erityisehtoja joillekin matkustajille, ja naité ehtoja voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta.
(Lentoyhtiot saattavat edellyttda ladkarintarkastuksia, 1adkarintodistuksia, jne.). Taman seurauksena kaikki taman
kohdan mukaiset vakuutusturvan osat ovat riippuvaisia siita, ettd matkustajia kuljettavat tahot ovat kaytettavissa ja
toimivat pyyntéjemme mukaisesti.

Jos Matkasi aikana tapahtuu Terroristinen Teko, Me jarjestimme tassa osiossa mainitun vakuutusturvan, vain
jos:

e Kohdemaassa ei ole tapahtunut Terroristista Tekoa viimeisen 30 paivan aikana ennen Sinun
vakuutusturvasi alkamista;

o Kotimaasi viranomaiset eivat ole antaneet matkustamisen vastaisia suosituksia, kun Sina ostit
Vakuutuksen.

Taman osion kaikkien vakuutusturvien Meiddn maksamamme enimmaissummat 16ytyvit Korvaustaulukosta.

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA::

Mita Matkan aikana Ulkomailla aiheutuneita sairaanhoitokuluja tama Vakuutus kattaa?
Mikali Matkasi aikana Ulkomailla Sairastut tai joudut Tapaturmaan, Me maksamme kustannukset, jotka aiheutuvat
seuraavista syista:

- laakarinpalkkiot

- laakarin tai kirurgin maaraamat laakkeet
- sairaalakulut

- ambulanssikulut

- hatdhammashoidot

- laakarin maaraamat kiropraktiikkakulut
- Paikalliset matkat hoidon yhteydessa.

Minkd summan Me maksamme?
Me maksamme Ulkomailla Sinulle aiheutuvien kulujen seka Sinun sosiaaliturvasi ja mahdollisen yksityisen
sairausvakuutuksen Sinulle korvaaman summan valisen erotuksen.

Kattaako Vakuutus Sinut, jos Me emme ole osallistuneet suoraan ladketieteelliseen hoitoon?
Sinun on aina otettava Meihin yhteyttd, paitsi jos kyseessa on hatatilanne.
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Mikali - kiireellisyyssyista johtuen - Me emme ole suoraan ryhtyneet toimenpiteisiin, korvattavien kustannusten osalta
Sinun tulee toimittaa jaljennds asiaan liittyvisté laskuista seka taydellinen sairaskertomus, jossa selostetaan olosuhteet,
diagnoosi seka maaratty hoito, joista Me voimme tunnistaa aiheutuneen Sairauden tai Tapaturman. Sinun on liséksi
toimitettava ilmoitus sosiaaliturva- ja terveydenhuoltojarjestelmastasi nojalla suoritetusta hyvityksesta (jos kaytettavissa).

Mita tapahtuu, jos Sina paatat olla palaamatta kotiin Ladketieteellisen Asiantuntijamme kehotuksesta
huolimatta?

Mikali Laaketieteellinen Asiantuntijamme ilmoittaa paivamaaran, jolloin Sinun on mahdollista ja kdytanndllista palata
kotiin, mutta Sina paatat sen sijaan jaadda ulkomaille, Vakuutuksen tdman kohdan mukainen korvausvastuumme rajoittuu
siihen mité olisimme maksaneet, mikali Sina olisit palannut kotiin Lagketieteellisen Asiantuntijamme ilmoittamana
ajankohtana.

Mita tapahtuu, jos Sinut on siirrettiava Kotiasi tai Lomapaikkaasi lahella sijaitsevaan sairaalaan Matkan
aikana tapahtuneen Sairauden tai Tapaturman vuoksi?

Mikali Sairastut tai joudut Tapaturmaan Matkasi aikana, etka voi tdman takia jatkaa Matkaasi ja tarvitset valitonta
l1aakinnallista apua, Me jarjestdmme siirron I18himpaan sairaalaan tai klinikalle ja maksamme siirrosta aiheutuneet
kustannukset.

Laaketieteellisen Asiantuntijamme paatdksen mukaisesti Me jarjestdmme ja maksamme myds paluumatkasi joko:
o Kotiisi, tai
e Lomapaikkaasi.

Me jarjestamme tarvittavat yhteydenotot Laaketieteellisen Asiantuntijamme ja Sinua hoitavien laakarien valilla heti, kun
Meille on ilmoitettu Sairaudestasi tai Tapaturmastasi.

Mikali oma Laaketieteellinen Asiantuntijamme antaa luvan siirtda Sinut Iahella Kotiasi sijaitsevaan paremmin
varusteltuun tai erikoistuneeseen sairaalaan, Me voimme paattaa jarjestaa ja maksaa tallaisen siirron, joka toteutetaan:

- Sinun tilasi vakavuuden tason edellyttavalla tavalla, seka
- sopivinta kuljetusmuotoa kayttaen.

Laaketieteellinen Asiantuntijamme tekee kaikki paatdkset koskien kuljetustapaa, sairaalavalintaa tai siirron ajankohtaa ja
sen ehtoja. Ladketieteellinen Asiantuntijamme tekee paatdksen perustuen Sinun tai korvauksenhakijan ilmoittamiin
tietoihin.

Mikali Sina kieltaydyt siirrosta Ladketieteellisen Asiantuntijamme esittamana ajankohtana ja ehdoilla, kaikki
tasta paatoksesta aiheutuvat edut ja avustukset keskeytetdan automaattisesti.

Mita tapahtuu, jos Sina joudut sairaalahoitoon Ulkomailla yli 5 paivaksi ilman Perheenjasenta tai
Matkakumppania lasna?

Mikali Matkan aikana Siné olet joutunut sairaalaan yli viideksi paivaksi yksin, Me jarjestdmme ja maksamme meno-paluu
-lentolipun reittilennolla (turistiluokassa) tai meno-paluu -junalipun (ensimmaisessa luokassa) Kotimaastasi enintaan
kahdelle valitsemallesi Perheenjasenelle tai valitsemallesi henkildlle, jotta nama henkil6t voivat matkustaa Sinun
kanssasi sairaalasta Kotiisi.

Korvaamme samojen henkildiden, jotka ovat matkustaneet saattaakseen Sinut sairaalasta Kotiisi, hotellimajoituksen
kustannukset kuittijaljenndsten esittdmista vastaan, Korvaustaulukossa ilmoitetun paivakohtaisen enimmaismaaran ja
siind ilmoitetun paivien enimmaismaaran mukaisesti.

Kanssasi matkustavan vammaisen henkilon tai alle 16-vuotiaiden lastesi hoito

Mikali matkustat vammaisen henkildn tai alle 16-vuotiaiden lasten kanssa, jotka ovat myds Vakuutettuja henkil6ita, ja
Vakuutuksen voimassa ollessa Sinun on mahdotonta huolehtia heistd Sairauden tai Tapaturman vuoksi ja silté osin kun
Matkalla ei ole ketdan toista, joka voi huolehtia heistd, jarjestdmme ja hoidamme sinun tai jonkun Kotimaassasi asuvan
Perheenjasenesi tai valitsemasi henkildn, taikka itse maarddmamme saattajan matkajarjestelyt niin, ettd kyseinen
henkild voi saattaa alle 16-vuotiaat lapset tai vammaisen henkildon Kotiin mahdollisimman lyhyessa ajassa.
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Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettyd enimmaismaaraa Omavastuun jalkeen.

Hotellimajoituksen jatkaminen Sairauden tai Onnettomuuden seurauksena

Mikali Sairauden tai Tapaturman luonne estaa Sinua jatkamasta Matkaasi, mutta Sinun ei ole valttdmaténtd menna
sairaalaan tai klinikalle, maksamme kustannukset, jotka aiheutuvat hotellimajoituksesi keston jatkamisesta silloin kun
1&akari on néin tdhan tarkoitukseen maarannyt.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettya enimmaismaaraa.

Kotiuttaminen ja hautajaiskustannukset Vakuutetun kuollessa Matkan aikana

Mikali Vakuutettu kuolee Matkan aikana, jarjestdmme sekd maksamme hanen ruumiinsa kuljetuksen hautajaispaikkaan
Kotimaassa. Lisdksi maksamme kaikki palsamointiin liittyvat kustannukset ja vaadittavan pakollisen arkun
vahimmaismaaran seka hallinnollisten muodollisuuksien kustannukset.

Mikali jarjestdmme ruumiinkuljetuksen, hyvitdmme myds Vakuutetun kuolemasta seuraavat hautajaispalvelun
kustannukset, mukaan lukien hautajaisten jarjestamisen seka hautaamisen tai tuhkaamisen.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittda Korvaustaulukossa esitettyd enimmaismaaraa.

Matkakumppanin ennenaikainen paluu

Mikali Vakuutettu kuolee tai mikali olemme jarjestédneet Vakuutetun kuljetuksen tai kotiuttamisen Kotiinsa ja muut
Matkakumppanit ovat estyneitad palaamasta Kotiinsa alun perin suunnitelluin tavoin, jarjestamme ja otamme
vastataksemme kulut, jotka aiheutuvat kyseessa olevien Matkakumppaneiden viemisesta (a) Kotiinsa tai (b) paikkaan,
jossa Vakuutettu on ollut sairaalahoidossa Matkan aikana, kustantamalla lentolipun reittilennolle (turistiluokka) tai
junalipun (ensimmainen luokka).

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittda Korvaustaulukossa esitettyd enimmaismaaraa.

MITA VAKUUTUSTURVA EIl KATA:

Vakuutusturvasi kattaa ainoastaan kohdassa “Mita vakuutusturva kattaa” luetellut tapahtumat ja siind kohdassa
kuvatussa laajuudessa. Vakuutusturvasi ei myoskaan kata kustannuksia tai seurauksia, jotka aiheutuvat
seuraavista:

o Kaikki Yleisessa Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin.
e Seuraavat hammashoidolliset toimenpiteet:

» Pysyva tai rutiininomainen hammashoito;

> Ennalta suunnitellut tai ennalta tiedossa olleet hammashoidot tai diagnostiset toimenpiteet;

> Hoito, joka Laadketieteellisen Asiantuntijamme ndkemyksen mukaan voi kohtuudella odottaa paluutasi
Kotimaahan;

» Hammashoito tai diagnostinen toimenpide, jonka yksinomainen tarkoitus ei ole viliton kivunlevitys tai
olotilan helpottaminen tai syomiseen liittyvan hankaluuden lieventaminen;

» Hampaiden tai hammasproteesin tavanomainen kuluminen;

» Hammasproteesin vahingoittuminen

» Hammasproteesin asentaminen tai jalometallien kdytt6a sisdltdvd hammashoito.

= Talviurheilulajien harrastamisesta aiheutuneet kustannukset.

= Ladkkeiden lahettaminen, mikali kyseista ladketta ei endd valmisteta.

= Olemassa Olevista Sairauksista suoraan tai valillisesti aiheutuvat korvausvaatimukset.

= Hoito, joka Ladketieteellisen Asiantuntijamme ndkemyksen mukaan voi kohtuudella odottaa paluutasi
Kotimaahasi.

= Kosmeettisiin tarkoituksiin annettava hoito, paitsi jos Laaketieteellisen Asiantuntijamme mukaan hoito on
valttamatonta taman Vakuutuksen kattaman Tapaturman seurauksena.
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OSIO Il - OIKEUSTURVA

OSIO A - OIKEUSAPU

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA:

Oikeudellisten palvelujen kulut, kun Sina olet osallisena oikeudenkaynnissa (joko kantajana tai vastaajana).

Jos Matkasi aikana Sina joudut osalliseksi yksityishenkildna oikeudenkayntiin, vakuutus voi korvata Sinulle tarvittavat
oikeudelliset ja oikeudenkayntikulut, jos;

e Tapaus kasitelladan Suomen karajaoikeutta tai korkeampaa oikeutta vastaavassa oikeudessa,

e Laillinen edustaja on pateva kyseisen maan lainsaadannén mukaisesti.

Huomaa: Jos Sina valitset oman laillisen edustajasi, kaikki liittyvat kulut on lahetettiva meille kirjallista
hyvaksyntaa varten. Sinun on toimitettava Meille valitsemasi laillisen edustajasi nimi ja osoite.

OSIO B - KORVAUSSUOJA HYOKKAYSTA VASTAAN

Jos olet joutunut Kolmannen Osapuolen hyokkayksen kohteeksi ja haluat vaatia korvauksia sovellettavissa olevien
sopimussuhteen ulkopuolisten vastuulakien mukaisesti, Me korvaamme summan, jonka rikoksen tekija maarataan
maksamaan tuomioistuimen paatokselld, siihen summaan asti, mita rikoksen tekija ei voi maksaa.

OSIO C - KAIKKIA YLLA OLEVIA VAKUUTUSTURVIA KOSKEVAT
ERITYISEHDOT

Jotta Vakuutus kattaa Sinut, Sinun on:

e Otettava Meihin yhteyttd mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen ja ennen kuin teet mitéan laillisia toimia.
Nain Me voimme arvioida tilanteen, vahvistaa Sinun vakuutuskelpoisuutesi ja opastaa Sinua seuraavien
vaiheiden aikana.

e Toimitettava Meille yksityiskohtaiset tiedot tilanteesta (esim. todistusvalokuvat ja -videot tarvittaessa) 60 paivan
sisalla tapahtuneesta.

e Oltava vastaamatta mihinkaan tapahtunutta koskevaan viestintaan ilman Meidan kirjallista suostumustamme.

e Toimitettava kaikki tiedot todistajista ja heidan kirjalliset lausuntonsa.

Vakuuttajan kokonaisvastuu ei saa ylittdad Korvaustaulukossa ilmoitettuja summia sen jalkeen, kun niistd on vahennetty
Omavastuu.

MITA VAKUUTUSTURVA El KATA:
Vakuutus kattaa vain vakuutetut tapahtumat, jotka on lueteltu osiossa ”Mita Vakuutus kattaa?” ja vain niissa
kuvatussa laajuudessa. Seuraavat tapaukset on poissuljettu:

. Kaikki Yleisessa Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin.

e Jos Sina olet altistanut itsesi tahallisesti loukkaantumisriskille tai ole aiheuttanut vahinko-, hy6kkays-
tai muun rikollisen toiminnan riskin.

e Vakuutus ei kata Sinun ammatillisesta toiminnastasi tai tyostasi aiheutuvia vahinkoja.

Oikeusapu ei kata riitatilanteita tai asioita, joihin liittyy:
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e Me tai MSC

e Jiarjestelyt ehdollisista palkkioista (joissa asianajajan palkkio riippuu tuloksesta).
e Kiinteistoihin liittyvat riita-asiat.

e  Takuut tai muut taloudelliset vakuudet.

e Perhelakiin liittyvat asiat (esim. avioliitto, huoltajuus, perinto).

e Riita-asiat, joissa Perheenjasen tai Matkakumppani on vastapuolena.

e Sinun roolissasi moottoriajoneuvon, perakarryn, asuntovaunun, vesikulkuneuvon tai ilma-aluksen

kuljettajana, kdyttdjana tai omistajana.

e Erityistuomioistuinten tai hallintoviranomaisten kasittelemat tapaukset tai rikostapaukset.
Emme kata seuraavia kuluja:

e  Sinun tyohosi, menetettyihin tuloihin, matkoihin, majoituksiin liittyvat kulut tai muut kulut.

e Tuomioiden, paitosten tai sopimusten taytantéoonpano.

e Enemman kuin yhden laillisen edustajan palkkaamisesta aiheutuvat lisékulut.

e Vilimiesoikeusmaksut tai valittadjamaksut.

e Kulut, jotka valtion oikeusapu olisi voinut kattaa, jos Sina olisit hakenut sellaista apua.

e Oikeuskulut, jotka on jo katettu Sinulle myénnetyllad korvauksella
KORVAUSVAATIMUKSEN KASITTELEMISEKSI TARVITTAVAT ASIAKIRJAT JA TIEDOT
Jotta voimme kasitelld korvausvaatimuksesi, Sinun on toimitettava:

e Kaikki asiakirjat, jotka todistavat Sinun oikeutesi korvaukseen sovellettavan lakisaddannon mukaisesti

e Kirjalliset lausunnot ladkareilta ja poliisilta tapahtumapaikalla, jotka vahvistavat ettd Sina olit rikoksen uhri

e Kaikki Sinun korvausvaatimukseesi liittyvat Kolmannelta Osapuolelta saamasi haasteet, iimoitukset tai muut

viestit

e  Kaikki muut asiakirjat, jotka todistavat, ettd Vakuutus kattaa Sinut tdssa osiossa

Jos Sina et voi toimittaa ylla olevia asiakirjoja, voit [ahettda muita asiakirjoja, joilla on sama laillinen arvo ja samat

oleelliset tiedot. Kunnioitamme korvausvaatimusta varten Sinun toimittamiesi tietojen luottamuksellisuutta.
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OSIO IV - VATUUVAKUUTUSTURVA ULKOMAILLA (POIS
LUKIEN TALVIURHEILU)

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA :

Vakuutus suojaa sinua vahingonkorvauksilta, jotka olet laillisesti velvollinen maksamaan Kolmannelle Osapuolelle
kyseisen maan lakien mukaan ja sopimuksenulkoisten vastuiden osalta, jotka johtuvat matkan aikana sattuneesta
tapahtumasta. Tata suojaa kutsutaan "korvaukseksi".

Sinun tulee kirjallisesti ilmoittaa meille mahdollisimman pian mista tahansa tapahtumasta, joka saattaa johtaa
korvauksen maksamiseen. Sinun tulee lahettad meille kaikki tuomioistuimen hakemuslomakkeet, haastehakemukset,
vaatimuskirjeet tai muut asiakirjat valittomasti saatuasi ne. Et saa myontaa mitdan vastuuta tai maksaa, tarjoutua
maksamaan, lupautua maksamaan tai neuvotella mistdan vaatimuksesta ilman Meidan kirjallista lupaamme. Tapauksen
tosiseikkojen hyvaksyminen ei kuitenkaan muodosta vastuun myéntamista. Nain ollen voit jarjestaa hatdapua uhrille,
mikali tallainen hatdapu on sellaista, jota kenelta tahansa voisi kohtuuden nimissé odottaa.

Voimme ottaa hoitaaksemme puolustuksesi ja oikeudenkaynnin niiden tekojen, vahinkojen ja tappioiden osalta, jotka
kuuluvat tassa esitetyn vakuutusturvan piiriin.

Sinun tulee osallistua seka antaa hallussasi olevat tiedot ja asiakirjat, jotka tukevat tapaustasi.

Se, ettd hoidamme puolustuksesi, ei tarkoita sita, etta saat vakuutusturvaa, eika se tarkoita sita, ettd suostumme
maksamaan sellaisen vahingon tai tappion, jota vakuutusturva ei kata.

Mikali emme katso korvausvaatimuksen kuuluvan vakuutusturvan piiriin ja olemme jo maksaneet tai tallettaneet
kustannuksia puolestasi, pidatdmme oikeuden vaatia Sinulta kaikkien tallaisten summien hyvittamista.

Olemme velvollisia maksamaan korvauksen kolmannelle osapuolelle. Korkein maksamamme korvaus on ilmoitettu
Korvaustaulukossa.

MITA VAKUUTUSTURVA EI KATA:

Vakuutusturvasi kattaa ainoastaan kohdassa “Mitad vakuutusturva kattaa” luetellut tapahtumat ja siind kohdassa
kuvatussa laajuudessa. Vakuutusturvasi ei myoskaan kata kustannuksia tai seurauksia, jotka aiheutuvat
seuraavista:

o Kaikki Yleisessd Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin.
¢ Ajoneuvojen, ilma-alusten tai vesialusten omistamisesta, hallinnasta tai kdaytosta aiheutuvat vastuut.

KORVAUSVAATIMUKSEN KASITTELEMISEKSI TARVITTAVAT ASIAKIRJAT JA TIEDOT

Korvausvaatimuksen kasitteleminen edellyttda seuraavien asiakirjojen toimittamista:
- Nimesi ja yhteystietosi.
- Kolmannen Osapuolen tekema vaatimus ja Kolmannen Osapuolen yhteystiedot.
- Kuvaus tapahtuman olosuhteista, jotka ovat saattaneet aiheuttaa vastuusi.
- Mahdollisten todistajien lausunto.

- Jaljennds Matkaa koskevasta sahkopostivahvistuksesta ja ostettua Matkaa koskevat kuitit.
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OSIO V - TAPATURMATURVA

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA:

Sinulla on vakuutusturva vain jonkin seuraavista Matkan aikana sattuvan tapahtuman varalta. Mikali joudut Matkan
aikana Tapaturmaan, joka 12 kuukauden kuluessa suoraan aiheuttaa:

- Raajan Menetyksen;
- Nadénmenetyksen; tai
- Pysyvan Tyokyvyttémyyden
Tai, joka 2 vuotta kuluessa suoraan aiheuttaa:
- kuoleman
Vakuuttaja maksaa Vakuutetulle (tai kuolintapauksessa kuolinpesalle) korvaustaulukossa esitetyn vakuutussumman.

Huomioithan, ettd saat korvauksen myds Laakinnallisten apuvalineiden ja muiden haitan lievittdmiseksi suoritettujen
toimenpiteiden kuluja.

Korvausta maksetaan seuraavin ehdoin:

- ettd ndma valineet ovat 1dakarin maaraadmia

- etta niista ei makseta korvausta lain nojalla tai muutoin ja
- ettd Me hyvaksymme kulut etukateen.

MITA VAKUUTUSTURVA EI KATA:

Vakuutusturvasi kattaa ainoastaan kohdassa “Mita vakuutusturva kattaa” luetellut tapahtumat ja siind kohdassa
kuvatussa laajuudessa. Vakuutusturvasi ei myoskaan kata kustannuksia tai seurauksia, jotka aiheutuvat
seuraavista:

. Kaikki Yleisessa Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin.
o Matkustat lentokoneessa, paitsi kun olet matkustajana kaikki luvat saaneessa matkustajalentokoneessa.
o Moottoripyoran kyydissd matkustaminen tai moottoripyoralld ajaminen, paitsi jos kuljettajalla on voimassa
oleva moottoripyoraajokortti ja Sinulla oli moottoripyorakypara paassa.

KORVAUSHAKEMUSTA VARTEN TARVITTAVAT ASIAKIRJAT JA TIEDOT

- Asiakirjat, jotka todistavat henkildvahingon seuraukset (sairaskertomukset, kuolintodistus, sairaala-asiakirjat).
Naissa asiakirjoissa on oltava paivamaara, jolloin Tapaturma tapahtui.

- Jéljennés Matkaa koskevasta sahkdpostivahvistuksesta ja ostettua Matkaa koskevat kuitit.
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OSIOVI — HENKILOKOHTAISEN OMAISUUDEN
VAKUUTUSTURVAT

OSIO A - MATKATAVARATURVA

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA:

Olet vakuutettu Lahtdpaivasta Matkan Loppumispaivaan asti.
Matkatavaroiden viivastymisesta aiheutuvat kustannukset

Mikali 1ahtoselvitettyjen matkatavaroiden toimitus viivastyy yli 6 tuntia kuljetuspalveluntarjoajasta johtuvista syista,
Vakuuttaja korvaa Sinulle kustannukset kaikista valttamattomista hankinnoista (vaatteet, ruoka ja hygieniatarvikkeet), jotka
teet:

- Vakuutuksen piirin kuuluvan Matkasi maaranpaassa, tai
- paikassa, jossa vakuutettu Matkasi sisaltaa valilaskun lentojen valilla.
Tekemiesi valttdmattdmien hankintojen on néin ollen tapahduttava Kotimaasi ulkopuolella.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettya enimmaismaaraa.

Tama korvaus vahennetadan korvauksesta, joka maksetaan kohdan "Matkatavaroiden katoaminen ja vahingoittuminen'
perusteella, mikali Matkatavarat on lopullisesti menetetty.

Matkatavaroiden katoaminen ja vahingoittuminen

Mikali Matkan aikana Matkatavarasi katoavat lopullisesti tai vahingoittuvat Matkaan kuuluvasta
kuljetuspalveluntarjoajasta johtuvista syista, Vakuuttajan vastuun enimmaismaéara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa
esitettya enimmaismaaraa.

Mikali kohdan “Matkatavaroiden viivastymisesta aiheutuvat kustannukset” perusteella on maksettu korvaus, se
vahennetddn tdman kohdan “Matkatavaroiden katoaminen ja vahingoittuminen” perusteella maksettavasta korvauksesta.

Matkatavaroiden vakivaltainen ryosto tai vahinko
Mikali Matkatavarasi tai niiden sisaltd varastetaan tai ne vahingoittuvat Vakivaltaisen Ry6ston yhteydessa matkan
aikana, hyvitamme kulut, joita ei voida korvata muutoin.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettya enimmaismaaraa.

SKaikkia ylla olevia vakuutusturvia koskevat erityisehdot

Matkatavaroihisi siséltyvat arvoltaan yli 3 000 euron tavarat on lukittava kunnolla tallelokeroon.

Sinun on ensin pyydettava korvausta kuljetusyritykseltasi.

Korvaamme vain summan, joka ylittdd summan, jonka Matkayrityksesi on velvollinen maksamaan sinulle.

Sinun on varmistettava, etta kaikki aukeavat tilat on kunnolla lukittu, jotta valtuuttamattomat henkilét eivat paase
huoneeseen/hyttiin jne.

0 bh =

Korvauksen Laskenta

Omaisuuden arvo lasketaan Nykyisen& Arvona, eli mitd maksaa yleisillda markkinoilla vaurioitunutta/kadonnutta esinetta
vastaava, tapahtumahetkelld samassa kunnossa oleva esine. Jos nykyistéd arvoa ei voida maarittda ylla kuvatulla tavalla,
ikaan, kayttoon, vahennettyyn kaytettavyyteen, vanhentuneisuuteen tai muihin tekijoihin liittyva arvonalennus
vahennetddn uuden samankaltaisen esineen hinnasta. Vaikka varastettu tai vaurioitunut tavara olisi osa kokoelmaa tai
koko kokoelma, korvaus maksetaan vain varastetun/vaurioituneen tavaran osalta. Jos vaurioitunut omaisuus voidaan
korjata, korjauskulut korvataan, mutta ne eivat saa ylittdad omaisuuden arvoa.
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Jos korvauksen laskennasta tulee riitaa, sovelletaan ensisijaisesti ndiden ehtojen arviointisdantdja. Arvoesineiden
korvauksen laskennan maarittda asiantuntija.

Jos arvioija maarittdd korkeamman summan kuin Europ Assistance, Europ Assistance maksaa kaikki arviointikulut.

MITA VAKUUTUSTURVA EI KATA:

Vakuutus kattaa vain Vakuutetut tapahtumat, jotka on lueteltu osiossa ”Mitd Vakuutus kattaa?” ja niissa
kuvatussa laajuudessa. Lisdksi Vakuutus ei kata seuraavista tilanteista johtuvia seurauksia:

o Kaikki Yleisessa Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin.

o Kotimaassasi tapahtunut Viivastys.

¢ Henkilokohtaisten Matkatavaroiden, tavaroiden ja esineiden varastaminen, jotka on jaitetty vartioimatta
julkiselle paikalle tai varastoitu alueelle, johon on paasy useilla ihmisilla.

e Viivastys, joka johtuu sdhkojarjestelman tai IT-jarjestelmén toimintahairiostda, mukaan lukien julkisen
liikenteen tarjoajan jarjestelmat.

e Eldimet.

¢ Moottoriajoneuvot, asuntovaunut, peravaunut, vesikulkuneuvot, ilma-alukset tai niiden varusteet.

¢ Postimerkit, kolikot ja setelit, joilla on kerdilyarvoa.

e Omaisuusvahinko, joka johtuu puutteellisesta paketoinnista.

e Omaisuus, joka unohdettiin, kadotettiin tai hukattiin, vaikka se olisi myohemmin varastettu.

o Kaytosta, kulutuksesta, itsestddan tuhoutumisesta, ikdantymisesta johtuva vaurio tai hauraiden esineiden
vauriot.

KORVAUSVAATIMUKSEN KASITTELEMISEKSI TARVITTAVAT ASIAKIRJAT JA TIEDOT

- Nimesi ja yhteystietosi.

- Lentoyhtion antaman PIR-lomakkeen jaljennOs tai vastaava asiakirja muunlaisen kuljetustavan ollessa
kyseessa.

- Katoamisilmoitus toimivaltaisille viranomaisille (poliisille tai vastaavalle asianomaisessa maassa).

- Luettelo varastetuista tai vahingoittuneista tavaroista ja niiden taloudellinen arvo (sekd niiden arvon
todentamiseksi tarvittavat asiakirjat, kuten kuitit tai laskut).

- Mikali Matkatavarat on varastettu, Vakivaltaisen Rydston tapahtumapaikassa toimivaltaiselle viranomaiselle
tehty ilmoitus.

- Matkaa koskeva jaljennds sahkdpostivahvistuksesta ja ostettua Matkaa koskevat kuitit.

OSIO B -RAHA- JA MATKA-ASIAKIRJATURVA

Sinulla on vakuutusturva vain jonkin seuraavista Matkan aikana sattuvan tapahtuman varalta.

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA:

Kéteinen Raha

Mikali Matkasi aikana mukanasi kantama tai asianmukaisesti lukittuun tallelokeroon jattamasi Kateinen Raha
Vékivaltaisesti Rydstetdan, Vakuuttaja korvaa tallaisen varastetun, vahingoittuneen tai tuhoutuneen Kateisen Rahan
maaran samassa valuutassa, jossa Vakuutettu on suorittanut vakuutusmaksun. Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei
voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettya enimmaismaaraa.

Korvaushakemukseen liittyvat erityisehdot

48 tunnin kuluessa tapahtuneesta Sinun tulee ilmoittaa Kateisen Rahan katoamisesta paikalliselle poliisille tai Matkan
kuljetuspalveluntarjoajalle tai hotellillesi tai majoituksen jarjestajalle tai Matkanjarjestajan edustajalle. Sinun tulee
toimittaa Meille kirjalliset asiakirjat, jotka vahvistavat varkauden sattuneen Matkan aikana.
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Sinun taytyy toimittaa Meille todisteet seteleiden tai kolikoiden nostamisesta Matkan aikana tai Matkan alkua edeltavalla
viikolla.

Passi ja matkustusasiakirjat

Mikali Sinun passisi tai henkildllisyystodistuksesi katoaa tai varastetaan Kotimaasi ulkopuolella Matkasi aikana,
Vakuuttaja korvaa ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset, joita Sinulle aiheutuu ulkomailla korvaavan tai
véliaikaisen passin hankkimisesta.

Vakuuttajan vastuun enimmaismaara ei voi ylittdd Korvaustaulukossa esitettyd enimmaismaaraa.

Korvaushakemukseen liittyvat erityisehdot

48 tunnin kuluessa tapahtuneesta Sinun tulee ilmoittaa passisi tai henkildllisyystodistuksesi katoamisesta paikalliselle
Poliisille tai viranomaiselle (suurlahetystodlle, konsulaatille). Sinun tulee toimittaa Meille kirjalliset asiakirjat, jotka
vahvistavat katoamisen tai varkauden tapahtuneen Matkan aikana.

MITA VAKUUTUSTURVA EI KATA:

Vakuutusturvasi kattaa ainoastaan kohdassa “Mitd vakuutusturva kattaa” luetellut tapahtumat ja siind kohdassa
kuvatussa laajuudessa. Vakuutusturvasi ei myoskaan kata kustannuksia tai seurauksia, jotka aiheutuvat
seuraavista:

e Kaikki Yleisessa Rajoitusosiossa mainittu, joita sovelletaan kaikkiin Vakuutuksen osioihin
¢ Puuttumiset tai menetykset, jotka johtuvat virheesta, laiminlydnnista, arvonalenemisesta tai Tullin tai
muiden laillisten virkamiesten ja viranomaisten suorittamista takavarikoinneista tai pidattamisista.
¢ Henkilokohtaisten matkatavaroiden, tavaroiden ja esineiden varastaminen, jotka on jatetty vartioimatta
julkiselle paikalle tai varastoitu alueelle, johon on paasy useilla ihmisilla.
¢ Pankki- tai luottokortin, maksamiseen kelpaavan siahkoisen vilineen, token ID:n, tai muun maksamisen
mahdollistavan sahkdisen vilineen varkaus.

36 YLEISET VAKUUTUSEHDOT

CRUISES




@ europ

VAKUUTUSNUMERO: IB2500367FITR2 assistance
You live we core

0SIO VIl - AUTOLLE KOLARISTA AIHEUTUNEEN VAHINGON
VAKUUTUS (CDW)

TATA OSIOTA KOSKEVAT MAARITELMAT

ONNETTOMUUS
Akillinen ja ennalta-arvaamaton ulkoinen tapahtuma, joka aiheuttaa vaurioita Vuokra-autolle vakuutusturvajakson aikana.

SINA, SINUN

Vakuutuksenottaja, jolla on kelvollinen, Vuokra-auton varauksen aikana voimassa oleva tili. Sinut nimetaan
ensimmaiseksi kuljettajaksi vuokrasopimukseen, Sinun on oltava vahintdan kahdeksantoista (18) vuotias, ja Sinulla on
oltava Vuokra-autoluokassa voimassa oleva ajokortti.

OMAVASTUU

Osa korvauksesta, josta Sina olet taloudellisesti vastuussa vuokrasopimuksessa, jos et hyvaksy Vuokra-auton
Vakuutusta, ja vuokrasopimuksessa laadittua jaotonta Omavastuuta, kun hyvaksyit tai velvollisuutesi oli hyvaksya
Vuokra-auton Vakuutus.

VUOKRASOPIMUS
Sopimus, jonka Sina allekirjoitit vuokra-autoyrityksen kanssa Vuokra-auton vuokraamista varten sen jalkeen, kun olit
varannut sen.

VAKUUTUSTURVAN VOIMASSAOLOAIKA
Vakuutusturva astuu voimaan, kun noudat Vuokra-auton ja paattyy samana paivana kuin Vuokrasopimuksen
paattymispaiva.

JULKINEN LIIKENNE
Kaikki julkisesti lisensioidut iima-alukset, merialukset, junat tai bussit, jotka varasit Matkustukseen.

VUOKRA-AUTO

Henkilbautot, joilla voi ajaa julkisilla teilla (henkildautot, -pakettiautot ja -farmariautot, joissa voi kuljettaa enintaan
yhdeksaa (9) henkil6a), jotka vuokrataan viikoittain tai kuukausittain valtuutetulta vuokratoimistolta tai
autonvuokrausyritykselta, ja jonka Sina olet itse kokonaan maksanut. Korvausturva mydnnetaan vuokrasopimuksessa
automatkalle maaritetyn jakson ajaksi, mutta enintaan yhdeksadnkymmenen (90) paivan ajan. Autolle Kolarista
Aiheutuneen Vahingon Vakuutus on voimassa vain Vuokra-autoille, jotka on vuokrattu ja joita ajetaan Kotimaasi
ulkopuolella.

VUOKRA-AUTON VAKUUTUS
Lisensioidun autonvuokrausyrityksen ensisijainen vakuutus Vuokra-auton kattauskulujen mukaan, kuten
siviilioikeudellinen vastuu tai Vuokra-auton varkaus.

MITA VAKUUTUSTURVA KATTAA:

Jos Sina olet vastuussa onnettomuudesta osin tai kokonaan Vuokrasopimuksen ehtojen mukaisesti tai jos Vuokra-
autolle on sattunut materiaalivaurioita, tulipalo, vandalismia tai se on varastettu, vuokra-autoyritys laskuttaa sinulta
Vuokra-auton materiaalivahinkojen Omavastuun, joka on mainittu Vuokrasopimuksessa seka tulojen tulevalle
menetykselle sen ajan, kun Vuokra-auto ei ole kaytettavissa tallaisen vaurion tai menetyksen vuoksi.

Me hyvitamme Sinulle Omavastuun Korvaustaulukossa naytettyyn summaan asti (kun vuokra-autoyritys kattaa Vuokra-
auton vahingot yli Omavastuun toisella Vuokra-auton Vakuutussopimuksella).

Erityiset ehdot

1. Vakuutusturva on voimassa vakuutusturvan Voimassaoloajan, joka mainitaan Vuokrasopimuksessa,
mutta se ei ole voimassa yli yhdeksankymmenta (90) paivaa.

2. Tama vakuutus ei kata vaihto- tai leasing-sopimuksia.

Maksamme vain Omavastuusumman, jota mika tahansa Vuokrasopimukseen sisaltyva Vakuutus, Vuokra-auton
Vakuutus tai muu hankkimasi saman tapauksen kattava vakuutus, ei kata,
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MITA VAKUUTUSTURVA EIl KATA:

Vakuutus kattaa vain vakuutetut tapahtumat, jotka on lueteltu osiossa ”Mita Vakuutus kattaa?” ja vain niissa
kuvatussa laajuudessa. Lisaksi Vakuutus ei kata seuraavista tilanteista johtuvia seurauksia:

1. Jos:

e Sinulla ei ole ajamaasi Vuokra-autonluokkaan sopivaa ajokorttia (ajokortti on oltava myonnetty
Kotimaassasi, tai maassa, joka myonsi sinulle Passisi);

e Sinut on tuomittu ajamisesta huumeiden tai alkoholin vaikutuksen alaisena;
e  Sinut on tuomittu rattijuopumuksesta viimeisen kahden (2) vuoden aikana;
e Sinut on tuomittu tai odotat oikeudenkayntia vaarallisesta ja/tai huolimattomasta ajamisesta;
e Olet alle kahdeksantoista (18) vuotias;
e Rikot Vuokrasopimuksen ehtoja.
2. Seuraavan tyyppisid ajoneuvoja suoraan tai epdsuoraan koskevat korvausvaatimukset:

e Limusiinit, kaupalliset ajoneuvot, rekat, matkailuautot ja ajoneuvot, joita ei ole hyvaksytty tiekayttoon,
mukaan lukien mutta ei rajoitetusti perdavaunut tai asuntovaunut;

e Vuokra-autot, joita kdytetdan vuokraukseen tai palkinnoksi, moottorikilpailuun, rallikilpailuun,
nopeustesteihin, kestdvyystesteihin, ratakayttoon tai tallaisiin tapahtumiin harjoittelemiseen;

e Kaupallisiin tarkoituksiin kdytetyt Vuokra-autot;
e Ajoneuvot, joita kdytetddn maastossa tai kilpailuihin ja ralleihin harjoittelemiseen tai nopeustesteihin;

e Yli kaksikymmenta (20) vuotta vanhat vintageautot tai autot, joita ei ole valmistettu vahintaan
kymmeneen (10) vuoteen;

3. Korvausvaatimukset, jotka aiheutuvat suoraan tai epdsuoraan seuraavista syista:

o Perheenjadsenen, matkustajien tai kenen tahansa Sinulle tyéskentelevan henkilon tekema
korvausvaatimus Sinua vastaan;

e Menetys jaltai vahinko, joka johtuu Vuokra-auton mukana toimitettujen huolto- ja kidyttoohjeiden
noudattamatta jattamisesta;

e Menetys ja/tai vahinko, joka johtuu kulumisesta, hyonteisista tai tuholaisista;

e Menetys ja/tai vahinko, joka johtuu Vuokra-auton kayttamisesta muuhun kuin Vuokrasopimuksessa
mainittuun tarkoitukseen;

o Kaikki kulut, joista Sind myonnat olevasi vastuussa, joista neuvottelet, teet lupauksen tai hyvaksyt
sovittelun;

e Sakot ja rikosoikeudelliset vahingonkorvaukset:

e Menetys, tuho tai vahinko, joka johtuu suoraan @anennopeudella tai sen yli matkustavan ilma-aluksen
tai muun lentédvan esineen paineaalloista;

o Korvausvaatimukset, jotka oikeuttavat Sinut hyvitykseen minka tahansa vakuutuksen alaisesti, mukaan
lukien Kolmannelta Osapuolelta saatavat summat, paitsi kun summat ylittaviat muiden vakuuttajien tai
Kolmansien Osapuolten vakuutusturvan, ja vain jos tissa mainitut takuita ei ole kaytetty;
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Muu menetys, vahinko tai kulut, jotka aiheutuvat korvausvaatimuksesta, josta Sina haet korvausta;
Naihin kuuluu mutta ei rajoitetusti korvausvaatimuksen valmistelukulut, tulojen menetys, liiketoiminnan
keskeytyminen, hairi6t tai nautinnan menetys;

Aktiviteetit armeijan jasenena;

Kaikki kulut, jotka olisit maksanut tai joita Sinua on pyydetty maksamaan, jos vakuutettu tapaus ei olisi
tapahtunut;

Tilanteet, joista Sina olit tietoinen ennen matkasi varausta tai Idhtéa (kumpi on aiemmin), ja jotka
voisivat perustellusti johtaa korvausvaatimukseen tdman vakuutuksen alaisena;

Puheluiden tai faksien, aterioiden, taksimatkojen (paitsi ensimmainen taksimatka sairaalaan ulkomailla
Sairauden tai Tapaturman vuoksi), sanomalehtien, pyykin tai tulkkimaksujen kustannukset;

Vuokra-autolle sattuneet onnettomuudet tai vahingot, jotka johtuvat sairaudesta, jota ei ole hoidettu
ladkarin suositusten mukaan.

MITA ASIAKIRJOJA TARVITSEMME KORVAUSVAATIMUKSESI KASITTELEMISEKSI

1.
2,
3.
4,

Kopio asiaan liittyvasta Autonvuokraussopimuksesta,
Todiste maksetusta omavastuusta ja omavastuusumma;
Onnettomuusraportti.

Kaikki muut asiakirjat, jotka todistavat vakuutetun tapahtuman.

Jos Sina et voi toimittaa ylla olevia asiakirjoja, voit ldhettad muita asiakirjoja, joilla on sama laillinen arvo ja
samat oleelliset tiedot. Me kunnioitamme korvausvaatimusta varten Sinun toimittamiesi tietojen
luottamuksellisuutta.
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Henkilotietojen suoja

Téaman tietosuojaseloste kertoo miten ja mihin tarkoituksiin kdytdmme henkilétietojasi. Ole hyva ja lue tma
tietosuojaseloste huolellisesti.

REKISTERINPITAJA

Rekisterinpitaja on Vakuuttajasi: Europ Assistance S.A. on ranskalainen osakeyhtid, johon sovelletaan Ranskan vakuutuslakia ja
jonka paakonttori sijaitsee osoitteessa 2 rue Pillet-Will, 75009 Pariisi, Ranska. Yhtié on rekisterdity Pariisin kauppa- ja
yhtidrekisteriin numerolla 451 366 405. Se tarjoaa taman vakuutuksen Europ Assistance S.A.:n Irlannin sivuliikkeen kautta, jonka
paatoimipaikka on Ground Floor, Block B, Riverside IV, SJRQ, Dublin 2, Irlanti, DO2 RR77, ja joka on rekisterdity Irlannin
yhtiérekisteriin numerolla 907089.

Jos sinulla on mitaan kysymyksia koskien henkilotietojesi kasittelya tai jos haluat kayttaa oikeuksiasi koskien
henkildtietojasi, ole hyva ja ota seuraavien yhteystietojen kautta yhteytta tietosuojavastaavaan:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Pariisi, Ranska

KUINKA KAYTAMME HENKILOTIETOJASI

Kerddmme ja kasittelemme henkilétietojasi erilaisiin tarkoituksiin.
Sopimuksen toimeenpanemiseksi kasittelemme henkilétietojasi seuraavissa tilanteissa:
- vakuutussopimuksen mydntaminen ja siihen liittyvien riskien hallinta;
- kelpoisuustarkastuksien tekeminen
- vakuutuksesi hallinnointi; ja
- korvausvaatimusten ja valitusten kasittely.
Oikeutettujen etujemme toteuttamiseksi voimme kasitella henkilétietojasi myds seuraaviin tarkoituksiin:
- petostentorjunnan ja -hallinnan suorittaminen ja/tai vaarinkaytdsten estdminen,
- asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja -tarkastusten toteuttaminen hallinnoiminen; ja

- korvaushakemusten hallintajarjestelmamme tehokkuuden ja nopeuden parantaminen (esim. analyysien
tekeminen, kayttajakokemuksen parantaminen, vianmaaritys ja vikatutkimusten tekeminen seka asiakaspalvelun
ja koulutuksen tarjoaminen).

Jotta voimme varmistua siitd, etta kasittelemme henkil6tietojasi yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti, arvioimme
kasittelyperusteiden kayttda tasapainotestin avulla.

Kun keradamme arkaluonteisia tietoja, kuten terveystietoja, vaadimme Sinun nimenomaisen suostumuksesi.

Lisdksi meidan on mahdollisesti tarpeen kasitelld henkildtietojasi lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi, jotka
liittyvat seuraaviin seikkoihin:

- rahanpesun estaminen;
- terrorismin rahoittamisen estéaminen; ja

- kansainvadliset talous- ja finanssipakotteet.
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MITA HENKILOTIETOJA KAYTAMME

Késittelemme vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat ehdottoman tarpeellisia ylla mainittuihin tarkoituksiin. Erityisesti
kasittelemme:

- nimeasi, yhteystietojasi ja henkildllisyysasiakirjojasi (esimerkiksi passi);
- pankkitietoja; ja

- asiakirjoja, jotka toimitat meille korvausvaatimuksen kasittelya varten.

KENEN KANSSA JAAMME HENKILOTIETOJASI

Voimme jakaa henkiltietojasi muille Europ Assistance ja Generali Group -konsernin yrityksille ja ulkoisille
organisaatioille, kuten auditoijille, jalleenvakuuttajille, rinnakkaisvakuuttajille, vaatimusten kasittelijoille, edustajille ja
jakelijoille, joita tarvitaan ajoittain siihen, ettd voimme tarjota Vakuutuksen mukaisia palveluja, sekd muille tahoille, jotka
toteuttavat Vakuutusta tukevia teknisia, organisatorisia ja operatiivisia toimia. Tallaiset organisaatiot ja tahot saattavat
pyytaa erillistéd suostumustasi henkilttietojesi kasittelyyn omia tarkoituksiaan varten.

Jaamme myo0s tiettyja olennaisia tietoja valituksestasi (esim. valituksen tila, tyyppi, syy) MSC kanssa siina maarin kuin

naita tietoja tarvitaan, jotta MSC kanssa tekemasi sopimus voidaan asianmukaisesti tayttaa.

MIKSI ON TARPEELLISTA, ETTA LUOVUTAT HENKILOTIETOJASI

Henkilotietojesi luovuttaminen on tarpeellista sopimuksen toimeenpanemiseksi. Jos et luovuta meille henkilétietojasi,
emme voi toimeenpanna sopimusta ja tarjota asianmukaisia palveluita.

MINNE SIIRRAMME HENKILOTIETOJASI

Voimme siirtaa henkilétietoja sellaisiin maihin, alueille ja organisaatioille, jotka sijaitsevat Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolella ja joiden ei ole Euroopan komission toimesta tunnustettu tarjoavan riittavaa tietosuojan tasoa. Tallaisessa
tapauksessa henkil6tietojesi siirto ETA:n ulkopuolisille organisaatioille tapahtuu asianmukaisten ja sopivien suojatoimien
seka soveltuvan lain mukaisesti. Sinulla on oikeus saada tietoa ja tietyissa tilanteissa myds kopio niistd suojatoimista,
joita noudatamme henkildtietojasi siirrettdessa ETA:n ulkopuolelle ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan.

OIKEUTESI HENKILOTIETOJASI KOSKIEN

Voit kayttéda seuraavia oikeuksia henkilétietojasi koskien:
- Paasy — voit pyytaa paasya henkilétietoihisi.
- Oikaiseminen — voit pyytda meita oikaisemaan henkilétietoja, jotka ovat puutteellisia tai virheellisia.
- Poistaminen — voit pyytaa meita poistamaan henkiltietoja, kun jokin seuraavista perusteista tayttyy:

a. Kun henkiltiedot eivat enda ole tarpeellisia siihen tarkoitukseen mihin ne on keratty tai mihin niitéd on
kasitelty.

b. Peruutat suostumuksen, johon kasittely perustuu ja kasittelyyn ei ole muuta oikeudellista perustetta.

c. Vastustat automaattista paatdksentekoa, eika kasittelylle ole mitddn perusteltua syyta, joka syrjayttaa
vastustusoikeutesi, tai vastustat kasittelyd suoramarkkinointia varten.

d. Me olemme kasitelleet henkilétietojasi lainvastaisesti.

e. Henkil6tietosi taytyy poistaa sellaisten lakisdateisten velvollisuuksiemme noudattamiseksi, jotka on asetettu
meihin sovellettavassa unionin tai jasenvaltion lainsdadanndssa.
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- Rajoittaminen — voit pyytda meita rajoittamaan sitd, miten kasittelemme henkildtietojasi, kun jokin seuraavista
patee:

a. Kiistat henkildtietojesi oikeellisuuden ja kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, ettd Me voimme varmistaa
tietojesi oikeellisuuden.

b. Kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilGtietojen poistamista ja pyydat sen sijaan, etta niiden kayttéa
rajoitetaan.

c. Emme enaa tarvitse henkildtietojasi niiden kasittelemista varten, mutta tarvitset niitd oikeudellisten
vaatimusten laatimiseksi, esittdmiseksi tai sellaisilta puolustautumiseksi.

d. Olet vastustanut kasittelya automaattiseen paatdksentekoon ja pyydat meité rajoittamaan tietojen
kasittelya, kunnes olemme vahvistaneet, onko meilla kasittelyyn oikeutettu syy, joka syrjayttaa
vastustamisoikeutesi.

- Siirtdminen — voit pyytaa meita siirtdmaan meille antamasi henkilétiedot toiselle organisaatiolle tai pyytaa saada
henkilGtietosi jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneluettavassa muodossa.

- Vastustaminen — Sinulla on oikeus vastustaa sitd, jos kasittelemme henkilétietojasi oikeutetun etumme
toteuttamiseksi, mukaan lukien suoramarkkinointitarkoituksiin, ja pyytdd meitd lopettamaan kyseiset
kasittelytoimet.

- Suostumuksen peruuttaminen — voit milloin tahansa peruuttaa antamasi suostumuksesi henkilttietojesi
kasittelyyn. Jos peruutat suostumuksesi, emme valttdmatta pysty jatkamaan korvausvaatimuksesi kasittelya.

Voit kayttda oikeuksiasi ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaamme osoitteessa: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Pyyntd kayttaa oikeuksiasi on ilmainen, ellei pyyntdsi ole selvasti perusteeton tai kohtuuton.

OIKEUTESI AUTOMAATTISISSA PAATOKSENTEKOPROSESSEISSA

Kasitellaksemme korvausvaatimuksesi ja vastataksemme Sinulle nopeammin, kdytdmme korvausvaatimusten
hallintajarjestelma3, joka skannaa ja analysoi korvausvaatimuksesi ja sita tdydentavat asiakirjat. Korvausvaatimuksesi
arviointi on nain ollen taysin automatisoitua, eika ihminen osallistu paatdksentekoprosessiin. Korvaushakemuksen
hallintajarjestelma arvioi toimittamiesi liiteasiakirjojen lukemisen ja tulkinnan perusteella, tayttadkd korvausvaatimuksesi
vakuutuksesi ehdot ja paattaa, hyvaksyykd vai hylkdaké se korvausvaatimuksesi kokonaan tai osittain.

Tarkastelemme korvausvaatimusten hallintajarjestelmdamme saannoéllisesti varmistaaksemme, etta se on
oikeudenmukainen, tehokas ja tasmallinen.

Sinulla on kaikissa tapauksissa oikeus saada selvitys korvaushakemustasi koskevasta paatoksesta, vastustaa sita ja
pyytaa, ettd paatoksesi tarkistetaan manuaalisesti. Taman voit tehda l1ahettamalla sahkdpostia osoitteeseen
claimsmsc@roleurop.com, kuten voit aina tehdd manuaalisen korvauskasittelyn yhteydessa.

Kaytamme henkildtietojasi myds korvaushakemusten hallintajarjestelmamme tehokkuuden ja nopeuden jatkuvaan
kehittdamiseen. Sinulla on oikeus pyytaa meitad olemaan kayttamatta henkildtietojasi tdhan nimenomaiseen tarkoitukseen.

VALITUKSEN TEKEMINEN

Jos et ole tyytyvainen antamiimme vastauksiin, Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jonka yhteystiedot
ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kéyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om. fi
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KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI

Sailytamme henkildtietojasi niin kauan kuin se on tarpeellista ylla mainittuihin tarkoituksiin tai niin kauan kuin laki vaatii.
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